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1. Wstep i Cel Autodiagnozy

Wstep

Autodiagnoza dostepnosci Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie
zostata przygotowana w ramach projektu ,Projektowanie Uniwersalne Kultury — dostepnos¢

w instytucjach kultury”, realizowanego zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Narodowego Centrum Kultury. Dokument ten jest czescig wiekszego projektu,
ktdrego celem jest podnoszenie standardéw dostepnosci i wtgczania oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz senioréw w zycie kulturalne.

Biblioteka jako instytucja publiczna, petni funkcje centrum kultury i edukacji spotecznej, oferujac
szerokg game dziatan skierowanych do wszystkich grup spotecznych. Realizacja autodiagnozy
umozliwi identyfikacje barier oraz stworzenie planu dziatan w celu poprawy dostepnosci

i inkluzywnosci biblioteki.

Niniejsza autodiagnoza ma na celu oceni¢ zgodnos$¢ dziatalnosci i infrastruktury MBP w Lesznie
z ,Modelem Dostepnej Kultury” oraz wymaganiami ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

Cel Autodiagnozy
Celem autodiagnozy jest przeprowadzenie kompleksowej analizy dostepnosci Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Lesznie, ktéra obejmuje:

1. Identyfikacje mocnych i stabych stron w zakresie dostepnosci fizycznej, cyfrowej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz programowej.

2. Ocene poziomu dostepnosci oferty kulturalnej i edukacyjnej dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, senioréw oraz innych grup narazonych na wykluczenie.

3. Podniesienie kompetencji pracownikow oraz przygotowanie ich do pracy z osobami
z réznymi niepetnosprawnosciami.

4. Stworzenie bazy dla przysztych dziatan zwigzanych z poprawg dostepnosci i planowanie
inwestycji w infrastrukture dostepna.

5. Zbudowanie fundamentu pod przyszte wnioski grantowe, w tym przygotowanie MBP
do ubiegania sie o dodatkowe finansowanie na realizacje zalecen z autodiagnozy.

Autodiagnoza jest takze narzedziem wspierajgcym wewnetrzne procesy planistyczne, ktére pozwolg
na skuteczniejsze wdrazanie zmian w zakresie dostepnosci zgodnie z ideg projektowania
uniwersalnego. Dokument ten bedzie podlegat okresowej ewaluacji i aktualizacji w zaleznosci

od uzyskanych wynikdéw oraz zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw.
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2. Charakterystyka Instytucji i Obszaréw Dziatania

Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie jest jedng z najwazniejszych
instytucji kultury w miescie, petnigca role centrum literacko-kulturalnego oraz miejsca spotkan
dla mieszkancow. Biblioteka angazuje sie w szerokg game dziatah edukacyjnych, spotecznych

i kulturalnych, skierowanych do réznych grup wiekowych i spotecznych. Instytucja ta jest
dostosowana do potrzeb lokalnej spotecznosci, w szczegdlnosci oséb z obszaréw peryferyjnych
oraz podrdznych.

2.1 Struktura i lokalizacja
Biblioteka ma siedem gtéwnych oddziatéw, zlokalizowanych w réznych czesciach miasta:

1.

Biblioteka Gtéwna — znajduje sie na Placu Metziga 25 i petni funkcje centralnego miejsca
organizacji duzych wydarzen. Biblioteka posiada przestronne sale, ktére mogg pomiescié
nawet 300 uczestnikdw. Oprécz wypozyczalni dla dorostych, mtodziezy i dzieci, znajdujg sie
tutaj takze czytelnia naukowa, czytelnia muzyczna, pracownia plastyczna oraz sala
audiowizualna.

Biblioteka Ratuszowa — usytuowana w przyziemiu ratusza w sercu stardwki. Jest miejscem
o kameralnym charakterze, fgczagcym funkcje biblioteki oraz kawiarni literackiej. Posiada
scene, na ktérej odbywajg sie koncerty, spotkania z autorami oraz inne wydarzenia na okoto
60 osob.

Biblioteka Dworcowa — zlokalizowana na dworcu, tgczgca funkcje biblioteki oraz galerii
sztuki. Jest to miejsce przeznaczone dla oséb dojezdzajgcych do pracy i szkoty, gdzie mozna
wypozyczy¢ ksigzke na podrdz oraz obejrze¢ wystawy artystéw i fotograféw z Leszna.

6 Filii — usytuowane na peryferiach miasta, zapewniajgce dostep do literatury mieszkaricom
oddalonych od centrum dzielnic. Filie te petnig istotng role w przeciwdziataniu wykluczeniu
kulturalnemu w mniej zurbanizowanych czesciach Leszna.

2.2 Dziatalnos¢ kulturalna i spoteczna
Biblioteka organizuje okoto 1500 wydarzen rocznie, przyciggajac okoto 65 tysiecy uczestnikow.
Wydarzenia te obejmuja:

Spotkania z autorami — regularne spotkania z pisarzami literatury polskiej i zagraniczne;.
Kameralne koncerty — koncerty muzyczne w Bibliotece Ratuszowej oraz Bibliotece Gtdwne;.

Warsztaty dla réznych grup wiekowych — zajecia plastyczne, literackie, kursy komputerowe
dla senioréw oraz zajecia dla dzieci.

Wspotpraca z artystami — galeria w Bibliotece Dworcowej umozliwia lokalnym artystom
prezentacje swoich prac.

2.3 Projekty i partnerstwa
Biblioteka realizuje szereg projektéw, czesto w oparciu o partnerstwa z organizacjami trzeciego
sektora, fundacjami, szkotami oraz instytucjami kulturalnymi. Najwazniejsze z nich obejmuja:

Projekty edukacyjne i integracyjne skierowane do migrantdw i 0séb z zagranicy.
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e Dziatania majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i kulturalnemu.

e Inicjatywy skierowane do seniordw i 0séb z niepetnosprawnosciami, jak np. warsztaty
rozwijajgce umiejetnosci cyfrowe oraz spotkania wspierajgce integracje spoteczna.

2.4 Dostosowanie oferty do réznych grup spotecznych
Biblioteka podejmuje dziatania w zakresie dostepnosci swojej oferty dla oséb z réznymi potrzebami:

e Osoby starsze i seniorzy: kursy komputerowe, klub seniora, warsztaty plastyczne i spotkania
literackie.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: dostepne formaty ksigzek (audiobooki, ksigzki z duzym
drukiem), tyflosciezki, dostosowane toalety, transkrypcje, ttumaczenia spotkan na jezyk
migowy, transmisje na Zywo oraz pomoc asystentow.

e Migranci i osoby z zagranicy: kursy jezyka polskiego, pomoc w integracji oraz programy
kulturalne skierowane do oséb méwigcych innymi jezykami.

2.5 Plany na przysztosc

W najblizszej przysztosci MBP w Lesznie planuje rozszerzenie oferty z uwzglednieniem zasad
projektowania uniwersalnego, aby zapewnic¢ petniejszy dostep do dziatan kulturalnych dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami. W ramach dziatan na rzecz dostepnosci, biblioteka zamierza wdrozy¢
dodatkowe ustugi cyfrowe (np. wprowadzenie petli indukcyjnych, ustugi ttumacza online, dostepnosc
dokumentdw) oraz stworzy¢ specjalistyczne programy wsparcia dla oséb starszych

i z niepetnosprawnosciami.

3. Analiza Obszaréw Dostepnosci

A. Dostepnos¢ Architektoniczna i Przestrzenna

Na podstawie aktualnej analizy i wstepnej diagnozy uzyskanej od tutoréw oraz istniejgcych
wytycznych, ponizej znajduje sie szczegdtowy opis dostepnosci architektonicznej i przestrzennej
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lesznie, z uwzglednieniem dodatkowych rekomendacji

i planowanych usprawnien:

1. Wejscia do budynkow
e Stan obecny:

o Gtéwne wejscie znajduje sie na poziomie gruntu, co umozliwia swobodny dostep dla
0s0b z ograniczong mobilnoscia.

o Obecnie dostep do tarasu widokowego na dachu budynku Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Lesznie jest ograniczony dla osdb poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich, mimo ze winda umozliwia dotarcie na odpowiednie pietro. Problemem
jest brak dostepnej infrastruktury, ktéra pozwalataby osobom z niepetnosprawnoscig
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na pokonanie ostatniego odcinka z windy na taras, co wyklucza ich z mozliwosci
petnego korzystania z przestrzeni kulturalno-edukacyjnej

o Info kiosk: Na parterze, obok windy, znajduje sie informacyjny kiosk z aktualnym
rozktadem budynku, co pomaga w orientacji w przestrzeni.

o Tyflomapy: Na parterze oraz drugim pietrze znajdujg sie tyflomapy, ktore maja
wbudowane przyciski emitujgce sygnaty dzwiekowe, co pozwala osobom
niewidomym i stabowidzgcym uzyska¢ pomoc asystenta.

¢ Rekomendacje:

o Oznaczenia wej$é: Nalezy umiescié przy wejsciach tabliczki informacyjne z napisem
,Tu wejdziesz z psem asystujgcym, psem przewodnikiem” w formie tekstu lub
piktogramu.

o Konieczne jest zaprojektowanie i wybudowanie rampy lub podjazdu prowadzacego z
wyjscia windy na poziom tarasu. Rampa powinna by¢ zgodna z wymogami
technicznymi dotyczacymi nachylenia (maksymalnie 6% spadku), aby byta bezpieczna
i komfortowa dla oséb na wdzkach inwalidzkich. Obecna powierzchnia tarasu
(pokryta papa) wymaga przeksztatcenia w utwardzong, antyposlizgowa Sciezke
komunikacyjna.

o Automatyzacja otwierania drzwi: Warto zainstalowac automatyczne drzwi przy
gtéwnym wejsciu, aby osoby z ograniczong sitg mogty z tatwoscig dostac sie do
budynku.

2. Przestrzen wewnetrzna i nawigacja
e Stan obecny:

o Korytarze maja odpowiednig szerokosé i sg wyposazone w tyflosciezki, ktére
utatwiajg osobom niewidomym dotarcie do kluczowych pomieszczen (winda,
informatorium, toalety).

o Przestrzenie sg dobrze oswietlone, jednak brakuje tablic informacyjnych z uktadem
pomieszczen i odpowiednich kontrastowych oznaczen — w szczegdlnosci dotyczy to
schodéw oraz powierzchni przeszklonych.

¢ Rekomendacje:

o Tablice informacyjne: Nalezy dodac¢ tablice informacyjne wzdtuz korytarzy oraz przy
windzie na kazdym pietrze, aby lepiej oznaczy¢ rozmieszczenie pomieszczen.

o Oznaczenia kontrastowe: Wprowadzenie kontrastowych oznaczen na przeszklonych
drzwiach oraz schodach.

3. Ciggi pionowe (schody i windy)
e Stan obecny:

o Schody prowadzgce do innych kondygnacji majg uktad kotowy wokét windy. Schody
sg oznaczone kontrastowo, a przed nimi umieszczono dotykowe pasy ostrzegawcze.
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o

Winda wyposazona jest w przyciski z oznaczeniami w alfabecie Braille’a i sygnaty
dzwiekowe, jednak otwieranie drzwi windy wymaga uzycia sity.

¢ Rekomendacje:

o

Udogodnienia przy schodach: Nalezy zainstalowa¢ dodatkowe oznaczenia dzwiekowe
przy schodach oraz kontynuacje poreczy wzdtuz catego ciggu.

Dostosowanie windy: Automatyzacja otwierania drzwi windy oraz dodanie instrukcji
,Chcesz jechaé w gére — wcisnij przycisk” na platformie w formie tekstowej
i dZzwiekowe].

4. Ewakuacja osob z niepetnosprawnosciami (OzN)

e Stan obecny:

o

Brak szczegdtowej procedury ewakuacji dla oséb ze szczegblnymi potrzebami,
zwtaszcza oséb z ograniczong mobilnoscig, niewidomych oraz gtuchych.

¢ Rekomendacje:

o

Procedura ewakuacji: Nalezy opracowac szczegdétowq procedure ewakuacji dla oséb
z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajgcg wszystkie grupy (osoby na wdzkach, osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnoscia poznawczg).

Krzesetka ewakuacyjne: Zakup i instalacja krzeset ewakuacyjnych (po jednym
na kazda z trzech klatek schodowych).

Szkolenia dla zespotu: Organizacja szkolen z obstugi krzeset ewakuacyjnych oraz
pierwszej pomocy, we wspoétpracy z Fundacjg Polska Bez Barier.

5. Toalety dostosowane

e Stan obecny:

o

o

Toalety sg dostepne na kazdym pietrze, wyposazone w porecze i majg odpowiednia
przestrzerh manewrowa.

Brak jest jednak oznaczen w alfabecie Braille’a oraz systeméw wzywania asysty.

¢ Rekomendacje:

o

o

Montaz systemow wzywania asysty w kazdej toalecie, aby osoby potrzebujace
pomocy mogty szybko wezwac obstuge.

Uzupetnienie oznaczen: Wprowadzenie oznaczen dotykowych przy wejsciu do toalet.
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6. Miejsca parkingowe
e Stan obecny:

o W okolicy budynku brak dedykowanych miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Teren ten jest zarzgdzany przez miasto, co oznacza,
ze biblioteka nie ma bezposredniej kontroli nad organizacjg przestrzeni parkingowej.

¢ Rekomendacje:

o Biblioteka zamierza podjg¢ rozmowy z wiadzami miasta i przedstawi¢ rekomendacje
dotyczace zabezpieczenia dwdch dedykowanych miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami bezposrednio przed budynkiem. W celu rozwigzania tego
problemu niezbedna bedzie Scista wspdtpraca z samorzgdem miejskim, ktéry
odpowiada za zarzgdzanie przestrzenig publiczng wokét biblioteki. Ta wspétpraca ma
na celu nie tylko poprawe dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, ale takze
dostosowanie infrastruktury miejskiej do standardéw uniwersalnego projektowania,
ktére biblioteka stara sie wdrozy¢é w ramach swoich dziatan.

7. Systemy wspomagajgce komunikacje
e Stan obecny:

o Brak petliindukcyjnej w Sali Widowiskowej oraz petli stanowiskowych w innych
pomieszczeniach.

¢ Rekomendacje:

o Rozbudowa petli indukcyjnej: Podtgczenie petli do systemu nagto$nieniowego w Sali
Widowiskowe;.

o Zakup przenosnych petli indukcyjnych: Wprowadzenie przenosnych petli
indukcyjnych w réznych czesciach budynku, aby osoby z aparatami stuchowymi
mogty swobodnie uczestniczy¢é w wydarzeniach.

8. Ustuga ttumacza jezyka migowego online
e Stan obecny:
o Brak dostepu do ustugi ttumacza jezyka migowego.
¢ Rekomendacje:

o Tlumacz online: Zakup 2-3 tabletéw z dostepem do ustugi ttumacza online,
np. poprzez firme Migam.

9. System Totupoint
e Stan obecny:

o System nie jest wdrozony.
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¢ Rekomendacje:

o Wdrozenie systemu Totupoint: Instalacja systemu sygnatéw dzwiekowych Totupoint
w kluczowych punktach budynku, aby osoby niewidome mogty z tatwoscia
zlokalizowaé najwazniejsze miejsca (wejscia, windy, informatorium, wypozyczalnie,
Sala Audiowizualna).

Podsumowanie analizy dostepnosci architektonicznej i przestrzennej MBP Leszno

1. Mocne strony
e Dostepnosc przestrzeni wewnetrznej:

o Wiekszosc¢ korytarzy i pomieszczen w gtéwnym budynku MBP Leszno jest
przestronnych, co pozwala na swobodng nawigacje osdb poruszajacych sie
na woézkach.

o Obecnosé tyflosciezek na parterze oraz drugim pietrze, ktére umozliwiajg osobom
niewidomym i stabowidzgcym poruszanie sie po budynku.

o Tyflomapy z przyciskami dzwiekowymi utatwiajgce lokalizacje pomieszczen
oraz mozliwos$¢ wezwania pomocy.

e Ewakuacja i procedury bezpieczenstwa:

o W planach jest stworzenie szczegdtowe] procedury ewakuacji dla oséb z ograniczong
mobilnoscig oraz zakup i instalacja krzeset ewakuacyjnych w trzech klatkach
schodowych.

o Dostosowane toalety:

o Toalety sg dostepne na kazdej kondygnacji, maja odpowiednig przestrzen
manewrowa oraz sy Wyposazone w porecze.

2. Obszary wymagajgce poprawy
e Automatyzacja wejs¢ do budynku:

o Gtéwne wejscie nie ma automatycznego systemu otwierania drzwi, co stanowi
bariere dla oséb o ograniczonej sile fizycznej.

e Dostosowanie windy:

o Winda ma przyciski w alfabecie Braille’a, jednak otwieranie drzwi wymaga uzycia sity.
Warto wprowadzi¢ system automatycznego otwierania drzwi oraz dodatkowe
oznakowania dZzwiekowe.

e Braki w oznaczeniach kontrastowych:

o Przeszklone drzwi oraz elementy przestrzeni (np. schody) powinny mie¢ dodatkowe
oznaczenia kontrastowe.
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e Miejsca parkingowe:

o Brak dedykowanych miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w bezposrednim sgsiedztwie budynku.

e Tablice informacyjne i plan budynku:

o Brakuje dobrze widocznych tablic informacyjnych oraz planu budynku na kazdym
pietrze, co utrudnia orientacje w przestrzeni, zwtaszcza osobom stabowidzgcym.

e Procedury ewakuacyjne:

o Konieczne jest opracowanie szczegdétowych procedur ewakuacyjnych oraz zakup
odpowiedniego sprzetu ewakuacyjnego dla oséb z ograniczong mobilnoscia.

3. Rekomendacje
1. Poprawa dostepnosci wejs¢:
o Montaz automatycznych systemow otwierania drzwi przy gtéwnym wejsciu i windzie.

o Instalacja dzwonkdéw przy wejsciach w celu wezwania pomocy przez osoby
z niepetnosprawnoscia.

2. Rozbudowa tyflomap i oznaczen:

o Rozszerzenie tyflomap na inne kondygnacje oraz uzupetnienie brakujgcych oznaczen
dotykowych i dZzwiekowych.

o Wprowadzenie dodatkowych sygnatéw dZwiekowych na schodach.
3. Wyznaczenie miejsc parkingowych:

o Woyznaczenie dedykowanych miejsc parkingowych w poblizu gtéwnego wejscia.
4. Rozbudowa systeméw komunikacyjnych:

o Instalacja systemu Totupoint oraz implementacja petli indukcyjnych dla oséb
z aparatami stuchowymi.

5. Szkolenia z ewakuacji i zakup krzeset ewakuacyjnych:
o Zakupienie krzeset ewakuacyjnych do kazdej klatki schodowe;].
o Organizacja szkolen z obstugi krzeset oraz pierwszej pomocy dla zespotu.
4. Plan dziatan na najblizszy okres
1. Dostosowanie gtéwnych wejs¢: automatyzacja drzwi, montaz dzwonkdéw.
2. Zakup krzeset ewakuacyjnych i opracowanie procedury ewakuacji.
3. Wyznaczenie miejsc parkingowych oraz wprowadzenie oznaczen kontrastowych.

4. Rozbudowa oznaczen dotykowych i sygnatéw diwiekowych.
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B. Dostepnosc¢ Cyfrowa

Dostepnos$é cyfrowa to ocena strony internetowej, systeméw rezerwacyjnych, materiatéw
multimedialnych i innych zasobdw online, z ktdrymi uzytkownicy moga wchodzi¢ w interakcje. Wazne
jest, aby zasoby te byty zgodne z miedzynarodowymi standardami dostepnosci (WCAG 2.1) i spetniaty
wymogi ustawy o zapewnieniu dostepnosci cyfrowe;j.

1. Strona internetowa MBP Leszno (www.mbpleszno.pl)

e Stan obecny:

o

Strona jest czesciowo zgodna z wytycznymi WCAG 2.1, ale analiza przy pomocy
narzedzia WAVE wykazata kilka kluczowych problemodw.

Btedy kontrastu: Wystepuje 15 btedéw kontrastu na réznych elementach strony, co
powoduje trudnosci w odczycie tekstu przez osoby stabowidzace.

Brak alternatywnych opiséw dla obrazéw: Niektére obrazy nie posiadajg tekstéw
alternatywnych (alt text), co uniemozliwia ich odczyt osobom korzystajgcym
z czytnikdw ekranowych.

Problemy z formularzami: Formularz kontaktowy nie posiada powigzanych etykiet,
co utrudnia nawigacje dla oséb niewidomych.

Btedy strukturalne: Niewtasciwa struktura nagtéwkow (pominiete poziomy
nagtéwkow) moze powodowacé problemy z nawigacjg po stronie.

¢ Rekomendacje:

o

Poprawa kontrastu: Nalezy dostosowac kolory tta i tekstu, aby osiggngé minimalny
stosunek kontrastu 4,5:1 dla matych tekstéw i 3:1 dla duzych tekstéw.

Dodanie alternatywnych opisow: Kazdy obraz na stronie powinien posiadac
odpowiednie opisy (alt text) opisujgce jego tresc.

Naprawa formularzy: Formularze kontaktowe powinny mie¢ przypisane etykiety
tekstowe (ang. labels) do kazdego pola, aby osoby korzystajgce z czytnikdw
ekranowych mogty je prawidtowo zidentyfikowac.

Poprawa struktury nagtéwkow: Zapewnienie logicznej i hierarchicznej struktury
nagtéwkow (H1, H2, H3 itd.), aby utatwi¢ nawigacje osobom korzystajgcym
z czytnikow.

2. System rezerwacyjny i katalog online

e Stan obecny:

o

System rezerwacyjny dziata poprawnie, ale nie wszystkie jego elementy sg
dostosowane do 0séb z rdznymi niepetnosprawnosciami. Brak jest zgodnosci z WCAG
w zakresie interakcji klawiaturowej i opisu interaktywnych przyciskéw.

Formularze rezerwacyjne nie sy w petni dostepne dla czytnikéw ekranowych.
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¢ Rekomendacje:

o Poprawa dostepnosci interakcji klawiaturowej: Nalezy upewnic sie, ze wszystkie
interaktywne elementy (przyciski, formularze, odnosniki) sg dostepne przy uzyciu
klawiatury (np. Tab i Shift + Tab).

o Dodanie etykiet tekstowych: Kazdy przycisk powinien mieé przypisang etykiete

(label), aby osoby niewidome mogty zidentyfikowad jego funkcje.

3. Dostepnos¢ materiatéw multimedialnych

e Stan obecny:

o Na stronie znajdujg sie materiaty wideo, jednak nie wszystkie sg wyposazone
w napisy lub audiodeskrypcje, co ogranicza ich dostepnosé.

o Brak w petni dostosowanych wersji dokumentéw pdf do oséb z niepetnosprawnoscia

¢ Rekomendacje:

o Dodanie napiséw i audiodeskrypcji: Kazdy materiat wideo powinien by¢ opatrzony
napisami, a tam, gdzie to konieczne, takze audiodeskrypcja.

o Dostosowanie plikow PDF: Wszystkie dokumenty PDF powinny byé dostosowane do
standardéw WCAG, co oznacza m.in. odpowiednie etykietowanie elementéw,
porzgdek odczytu oraz przypisanie odpowiednich znacznikéw.

4. Ustugi cyfrowe

e Stan obecny:

o Strona nie oferuje dodatkowych ustug wspomagajgcych komunikacje, takich jak
ttumacz jezyka migowego online czy mozliwos¢ nawigzania potgczenia wideo

z ttumaczem.

¢ Rekomendacje:

o Ustuga ttumacza jezyka migowego online: Implementacja ustugi ttumacza online
przy uzyciu tabletéw umieszczonych w kluczowych miejscach w bibliotece.

5. Integracja systemu Totupoint

e Stan obecny:

o Brak wdrozenia systemu Totupoint, co utrudnia osobom niewidomym orientacje

na stronie oraz w przestrzeni fizycznej biblioteki.

¢ Rekomendacje:

o Wdrozenie systemu Totupoint: Instalacja punktéw sygnalizacyjnych Totupoint, aby

utatwic lokalizacje pomieszczen oraz poszczegélnych dziatdw zaréwno na stronie, jak

i w budynku.
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Podsumowanie analizy dostepnosci cyfrowej
1. Mocne strony:
o Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi WCAG 2.1.
o Dobrze rozwinieta baza multimediéw oraz zasobdéw online (e-booki, katalog online).
2. Obszary wymagajgce poprawy:

o Kontrast koloréow, brak opisdw alternatywnych (alt text), brak dostosowania
formularzy.

o Ograniczona dostepnos¢ materiatéw wideo (brak napiséw i audiodeskrypcji).
3. Rekomendacje:
o Poprawa struktury strony i formularzy.

o Dostosowanie plikdw PDF oraz rozwiniecie ustug dodatkowych (ttumacz jezyka
migowego online).

C. Dostepnosc¢ Informacyjno-Komunikacyjna
To wazny obszar, poniewaz dotyczy sposobu, w jaki biblioteka przekazuje informacje swoim
odbiorcom i jak wspiera komunikacje w ramach swoich ustug.

1. Jezyk przekazu
e Stan obecny:

o Wiekszos¢ informacji na stronie internetowej oraz w materiatach drukowanych
(plakaty, ulotki) jest przygotowana w standardowym jezyku polskim, bez
uwzglednienia zasad prostego jezyka oraz bez wersji ETR (tekst fatwy do czytania
i zrozumienia) dla oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

o Informacje na stronie oraz w materiatach promocyjnych sg przystosowane do
standardowego odbiorcy, ale brakuje uproszczonych komunikatow w formie tekstow
tatwych do czytania.

o Brak informacji w jezyku migowym na stronie internetowej oraz brak materiatéw
przettumaczonych na jezyk migowy w przestrzeni fizycznej biblioteki.

¢ Rekomendacje:

o Wprowadzenie tekstéw tatwych do czytania (ETR): Uproszczenie najwazniejszych
komunikatéw, opiséw wydarzen oraz regulaminéw w formie tekstow ETR (jezyk
tatwy do czytania).

o Dodanie materiatéw w Polskim Jezyku Migowym (PJM): Przettumaczenie kluczowych
tresci (np. procedury ewakuacji, regulamin wypozyczalni) na PJM.

e MIEJSKA Miejska Biblioteka Publiczna tel. 65520 53 55 sekretariast@mbpleszno.pl
im. Stanistawa Grochowiaka i 41 s ol
BIBLIOTEKA s tel. 65 529 64 10 vvw.mbpleszno.p

PL{B.L-I?ZN.{\ pl. Jana Metziga 25

w Lwaroae

64 -100 Leszno




o Przygotowanie prostych instrukcji: Stworzenie wizualnych instrukcji dotyczacych
korzystania z systemu rezerwacyjnego oraz ustug online w formie grafiki lub
krétkiego filmu z ttumaczeniem na PJM.

2. Materialy promocyjne i oznaczenia
e Stan obecny:

o Ulotkii plakaty promujgce wydarzenia sg dobrze zaprojektowane graficznie, ale brak
jest wersji o wysokim kontrascie i tekstow z duzym drukiem dla oséb stabowidzgcych.

o Informacje o wydarzeniach sg formutowane jezykiem formalnym, co moze utrudniaé
zrozumienie przekazu osobom z niepetnosprawnosciami poznawczymi.

o Brakuje piktograméw, ktdre w prosty sposdb ilustrowatyby kluczowe informacje
o dostepnosci wydarzen (np. czy wydarzenie jest dostepne dla oséb na wdzkach, czy
jest ttumaczenie na PJM).

¢ Rekomendacje:

o Opracowanie ulotek w formacie dostepnym: Stworzenie alternatywnych wersji
ulotek (duzy druk, wysoki kontrast, teksty uproszczone) oraz umieszczenie informacji
o dostepnosci wydarzen w materiatach promocyjnych.

o Woprowadzenie piktograméw: Dodanie piktogramoéw do opiséw wydarzen i dziatan,
aby jasno komunikowad, jakie sg dostepne udogodnienia (np. dostep dla oséb na
wozkach, audiodeskrypcja, PJIM).

3. Obstuga uzytkownikéw
e Stan obecny:

o Brak stanowisk z ttumaczem jezyka migowego ani mozliwosci uzyskania pomocy
w jezyku migowym.

o Pracownicy sg przyjazni i otwarci, jednak brakuje im szkolen z zakresu obstugi 0séb
z niepetnosprawnosciami.

o Biblioteka nie dysponuje aktualnym planem wsparcia oséb z réznymi potrzebami
komunikacyjnymi, co moze prowadzi¢ do dezorientacji.

¢ Rekomendacje:

o Wprowadzenie ustugi ttumacza jezyka migowego online: Implementacja ustugi
ttumacza online, takiego jak Migam, dostepnego przy pomocy tabletow.

o Szkolenie zespotu: Regularne szkolenia dla pracownikéw w zakresie obstugi oséb
gtuchych, niewidomych oraz z niepetnosprawnosciami poznawczymi.

o Wprowadzenie procedur wsparcia: Opracowanie jasnych procedur wsparcia
i komunikacji dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.
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4. Komunikacja bezposrednia i dostepnos¢ informacji na miejscu
e Stan obecny:

o Brak ttumaczy PJM podczas wydarzen, co ogranicza dostep oséb gtuchych do petnej
oferty kulturalnej biblioteki.

o W przestrzeni fizycznej brakuje oznakowan z alfabecie Braille’a, a tablice
informacyjne s3 mato kontrastowe, co stanowi bariere dla oséb niewidomych
i stabowidzacych.

¢ Rekomendacje:

o Ttumacze PJM: Zapewnienie ttumaczy PJM podczas gtéwnych wydarzen, takich
jak spotkania autorskie.

o Uzupetnienie oznakowania: Instalacja tablic informacyjnych z oznaczeniami
w alfabecie Braille’a i poprawa kontrastu na istniejgcych tablicach.

o Stworzenie interaktywnego kiosku informacyjnego: Rozbudowa info kiosku
na parterze o interaktywne instrukcje w PJM oraz dzwiekowe.

Podsumowanie analizy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
1. Mocne strony:
o Otwarty i przyjazny zespdt, gotowy do pomocy uzytkownikom.

o Dobrze rozwinieta oferta wydarzen kulturalnych, z duzym naciskiem na integracje
spoteczna.

2. Obszary wymagajace poprawy:

o Brak materiatéw w Polskim Jezyku Migowym oraz tekstéw w jezyku tatwym do
czytania (ETR).

o Ograniczona dostepnos¢ materiatéw promocyjnych (brak wersji o wysokim
kontrascie, duzy druk).

o Brak szkolenia personelu w zakresie obstugi 0séb z r6znymi niepetnosprawnosciami.
3. Rekomendacje:

o Wprowadzenie ustugi ttumacza jezyka migowego online oraz przettumaczenie
najwazniejszych materiatéw na PJM.

o Uproszczenie jezyka w komunikatach oraz wprowadzenie piktogramoéw.

o Stworzenie dodatkowych materiatéw promocyjnych w wersji z duzym drukiem
i wysokim kontrastem.
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Warto doda¢, ze obecnie Miejska Biblioteka Publiczna w Lesznie nie posiada wizualnego przewodnika
w formie filmu, ktéry mdgtby pomdc osobom z niepetnosprawnosciami w lepszym zrozumieniu

i zapoznaniu sie z przestrzenig biblioteki oraz sposobem poruszania sie po niej. Taki ,film-
przewodnik” jest szczegdlnie przydatny dla:

1. Oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng — dzieki wizualnemu przedstawieniu, mogtyby one
lepiej zapamietac uktad pomieszczen oraz zasady korzystania z biblioteki.

2. 0Osdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (czuciowymi) — film moze pokazywaé, gdzie
znajduja sie poszczegdlne elementy infrastruktury, jak np. tyflosciezki, oraz jak z nich
korzystac.

3. 0so6b niewidomych i stabowidzacych — przewodnik dzwiekowy w potfaczeniu z elementami
wizualnymi (napisy, opisy w Polskim Jezyku Migowym) pomoze lepiej zrozumiec przestrzen.

4. Nowych uzytkownikow — dla oséb po raz pierwszy odwiedzajgcych biblioteke, film-
przewodnik mdégtby zminimalizowac stres zwigzany z poruszaniem sie po nowym obiekcie.

Rekomendacje

e Stworzenie wizualnego przewodnika wideo: Przygotowanie filmu o funkcjach przewodnika
po bibliotece, ktdry pokazuje rozmieszczenie poszczegdlnych dziatéw, dostepne ustugi oraz
trasy komunikacyjne, uwzgledniajac:

o Opisy audio, aby osoby niewidome mogty zrozumie¢ rozmieszczenie przestrzeni.
o Napisy w Polskim Jezyku Migowym (PJM).
o Obrazy i symbole graficzne, ktére utatwig zrozumienie tresci.

e Umieszczenie przewodnika na stronie internetowej oraz w punkcie info kiosku w gtéwnym
budynku.

e Regularna aktualizacja przewodnika: Kazda zmiana uktadu przestrzeni lub nowe ustugi
powinny by¢ odzwierciedlone w przewodniku.

Wprowadzenie takiego materiatu nie tylko pomoze osobom z niepetnosprawnosciami, ale réwniez
zwiekszy komfort korzystania z biblioteki dla oséb starszych, obcokrajowcéw oraz nowych
uzytkownikow.

D. Program i Dziatania Kulturalne
1. Dostepnos¢ wydarzen kulturalnych finansowanych z projektow (symultaniczne ttumaczenia na
PJM i transmisje online)

e Stan obecny:

o Wszystkie wydarzenia realizowane w ramach projektéw wspétfinansowanych sg
dostosowane do potrzeb osdb gtuchych i stabostyszacych dzieki symultanicznemu
tlumaczeniu na Polski Jezyk Migowy (PJM).
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Wydarzenia sg nagrywane i transmitowane na zywo online, co pozwala na ich
dostepnosc dla oséb, ktére nie mogg uczestniczyé osobiscie. Kazdy z materiatéw
wideo jest opatrzony rozszerzonymi napisami, zgodnie ze standardami
wyznaczonymi przez Fundacje Kultura Bez Barier.

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi:

o MBP Leszno intensywnie wspdtpracuje z organizacjami wspierajgcymi osoby
z niepetnosprawnosciami, w tym m.in. Polskim Zwigzkiem Niewidomych oraz
lokalnymi stowarzyszeniami oséb gtuchych.

o Regularnie organizowane sg czwartkowe projekcje filmowe z audiodeskrypcjg oraz
specjalne wydarzenia kulturalne (np. koncerty, wystepy niewidomych artystow),
ktdre sg dedykowane osobom z niepetnosprawnoscig wzrokowa.

Rekomendacje:

o Promocja dostepnych wydarzen: Wprowadzenie oznaczen (piktograméw)

w materiatach promocyjnych wskazujgcych na dostepnosé PIM oraz audiodeskrypciji.

o Podkreslenie dostepnosci w komunikatach: Informowanie w opisach wydarzen

o dostepnosci ttumaczen PJM oraz napiséw rozszerzonych, aby zwiekszy¢
Swiadomosc¢ o dostepnych udogodnieniach.

2. Dostepnos¢ innych wydarzen i dziatan kulturalnych

Stan obecny:

o W przypadku wydarzen spoza projektow wspétfinansowanych, nie wszystkie
dziatania sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

o Brakuje ttumaczen na PJM oraz dodatkowych utatwien, takich jak audiodeskrypcja,
choc jest to dostepne w ograniczonym zakresie podczas dedykowanych projekcji
filmowych.

Rekomendacje:

o Zwiekszenie liczby wydarzen dostepnych: Dostosowanie co najmniej 30%
ogdlnodostepnych wydarzen w ciggu roku do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
(np. dodanie ttumaczenia PJM, napiséw).

o Stworzenie programu wydarzen dedykowanych: Wprowadzenie cyklu spotkan

(np. literackich i edukacyjnych) dostosowanych do oséb gtuchych i stabowidzacych,
ktore beda odbywaty sie regularnie w ciggu roku.

3. Edukacyjne materiaty wspomagajace w Pracowni Plastyczne;j

Stan obecny:

o

Pracownia plastyczna nie posiada materiatow edukacyjnych wspomagajacych, ktére
bytyby dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami poznawczymi, ruchowymi lub
wzrokowymi.
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¢ Rekomendacje:

o Stworzenie dedykowanych materiatéw edukacyjnych: Opracowanie zestawow
materiatow plastycznych, ktére uwzgledniatyby rézne niepetnosprawnosci
(np. materiaty dotykowe, makiety 3D, proste instrukcje obrazkowe).

o Dostosowanie warsztatow plastycznych: Wprowadzenie prostych instrukcji
w formie wizualnej i dZwiekowej, ktére pomogg osobom z niepetnosprawnosciami
uczestniczy¢ w zajeciach plastycznych.

4. Mozliwos¢ rezerwacji miejsc
e Stan obecny:

o Obecnie biblioteka nie posiada systemu rezerwacji miejsc online, a osoby chcace
zarezerwowacé miejsce na wydarzenia muszg kontaktowac sie telefonicznie lub
osobiscie.

¢ Rekomendacje:

o Wprowadzenie rezerwacji telefonicznych z asysta: Stworzenie dedykowanej linii
telefonicznej, gdzie osoby z niepetnosprawnosciami mogtyby rezerwowad miejsca
z wyprzedzeniem, zgtaszajgc swoje potrzeby (np. wsparcie asystenta, rezerwacja
miejsca przy scenie).

o Rezerwacja dedykowanych miejsc: Wyznaczenie miejsc dla oséb na wdézkach oraz
ich opiekunow w salach widowiskowych, aby zapewni¢ komfort uczestnictwa.

5. Szkolenia personelu w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
e Stan obecny:

o Pracownicy nie sg obecnie odpowiednio przeszkoleni w zakresie profesjonalnej
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami.

o Brak szkolen z zakresu asystentury oraz komunikacji z osobami gtuchymi,
niewidomymi i z niepetnosprawnoscig poznawcza.

¢ Rekomendacje:

o Szkolenia z asystentury: Przeprowadzenie cyklu szkolen z asystentury oraz
komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami.

o Trening sytuacyjny: Wprowadzenie warsztatow praktycznych, ktére pokaza, jak
reagowac w konkretnych sytuacjach (np. ewakuacja, pomoc osobie niewidomej
w orientacji w przestrzeni).

o Podniesienie sSwiadomosci: Wprowadzenie wewnetrznych szkolen z zakresu zasad
etykiety i dobrych praktyk w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami.
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6. Profesjonalne transmisje i dokumentacja wydarzen
e Stan obecny:

o Wydarzenia realizowane w ramach projektéw sg nagrywane i transmitowane
na zywo z wykorzystaniem profesjonalnych kamer.

o Nie ma potrzeby instalacji dodatkowych kamer streamingowych, gdyz obecne zasoby
spetniajg potrzeby transmisji na wysokim poziomie.

¢ Rekomendacje:

o Podtrzymanie obecnych praktyk: Kontynuacja obecnej praktyki profesjonalnych
transmisji wydarzen oraz zapewnianie dostepnosci w formie napiséw rozszerzonych
i ttumaczen PJM.

Podsumowanie analizy dostepnosci programu i dziatan kulturalnych
1. Mocne strony:

o Wszystkie wydarzenia realizowane w ramach projektéw wspoétfinansowanych
sg ttumaczone na PJM oraz posiadajg napisy rozszerzone.

o Intensywna wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, regularne projekcje
z audiodeskrypcjg oraz dedykowane wydarzenia (np. koncerty z udziatem artystow
z niepetnosprawnosciami).

2. Obszary wymagajgce poprawy:

o Brak rezerwacji online oraz dedykowanych miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami
w wydarzeniach ogélnodostepnych.

o Brak materiatéw edukacyjnych w Pracowni Plastycznej wspomagajgcych osoby
z niepetnosprawnosciami.

3. Rekomendacje:

o Zwiekszenie liczby wydarzen dostosowanych dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz
wprowadzenie dedykowanych materiatéw edukacyjnych.

o Wprowadzenie rezerwacji miejsc i szkolen dla personelu.

E. Kompetencje Zespotu

1. Poziom kompetencji i gotowos¢ personelu do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
e Stan obecny:

o Obecnie zesp6t MBP Leszno nie uczestniczyt w systematycznych szkoleniach
z zakresu obstugi osdb z niepetnosprawnosciami. Brakuje formalnych programoéw
szkoleniowych z takich obszaréw jak:
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*» Komunikacja z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi (np. podstawy Polskiego
Jezyka Migowego, PIM).

*  Wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig wzrokowga (pomoc w orientacji
w przestrzeni, techniki przewodzenia).

» Asystentura dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg (techniki asysty,
pomoc w poruszaniu sie po budynku).

o Zespodt jest otwarty na pomoc, ale nie ma wystarczajgcej wiedzy praktycznej, jak
wspierac uzytkownikéw z réznymi niepetnosprawnosciami.

¢ Rekomendacje:

o Stworzenie rocznego planu szkolen dla personelu: Opracowanie kompleksowego
programu szkolen, ktory obejmie zardwno umiejetnosci praktyczne, jak i wiedze
teoretyczng:

» Szkolenia z komunikacji z osobami gtuchymi i stabostyszgcymi (PJM na
poziomie podstawowym).

* Treningi z asystentury i wsparcia (np. techniki przewodzenia, procedury
ewakuacyjne).

»  Warsztaty z empatii i inkluzywnosci: Symulacje, ktére pomogg zrozumiec
perspektywe 0séb z roznymi niepetnosprawnosciami.

o Podniesienie kompetencji z obstugi cyfrowej: Szkolenia z obstugi systemoéw
rezerwacyjnych, komunikacji online oraz prowadzenia wydarzen zdalnych w sposéb
dostepny dla wszystkich uzytkownikow.

2. Polityka dostepnosci w zakresie zatrudniania oséb z niepetnosprawno$ciami
e Stan obecny:

o Brak formalnej polityki dotyczgcej zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami oraz
wytycznych dotyczacych zlecania zadan zewnetrznych osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami.

o Dostepnosé i praca ze srodowiskiem osdb z niepetnosprawnosciami uwzgledniona
jest w strategii rozwoju biblioteki oraz w regulaminie organizacyjnym, co wskazuje
na otwartosc instytucji do rozwijania inkluzywnego srodowiska pracy.

¢ Rekomendacje:

o Opracowanie polityki HR dotyczacej zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami:
Polityka powinna okresla¢ zasady rownego traktowania, dostosowania stanowisk
pracy, a takze wprowadzaé programy wsparcia dla pracownikéw
z niepetnosprawnosciami. Powinna réwniez okreslaé zasady rekrutacji, weryfikacji
kompetencji, prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych.
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o Stworzenie programoéw stazowych i praktyk zawodowych: Wprowadzenie
dedykowanych programéw umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami
zdobywanie doswiadczenia zawodowego w ramach stazy i praktyk w bibliotece.

o Wspbtpraca z organizacjami wspierajgcymi zatrudnianie: Wigczenie lokalnych
organizacji pozarzgdowych w proces tworzenia polityki zatrudnienia oraz wspdlna
realizacja dziatan aktywizacyjnych.

3. Wsparcie zespotu i wytyczne dotyczace obstugi uzytkownikoéw z niepetnosprawnosciami
e Stan obecny:

o Brak jest wypracowanych wytycznych i standardéw obstugi oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, co skutkuje réznorodnym podejsciem do obstugi
uzytkownikow.

o Pracownicy nie posiadajg odpowiednich narzedzi i materiatow, ktére mogtyby pomac
im w obstudze 0séb z niepetnosprawnos$ciami, a takze brak jest specjalistycznych
stanowisk odpowiedzialnych za wspieranie tych oséb (np. brak osobnego stanowiska
koordynatora ds. dostepnosci, powotany w instytucji koordynator realizuje swoje
zadania w ramach obecnego etatu specjalistycznego).

¢ Rekomendacje:

o Stworzenie osobnego stanowiska koordynatora ds. dostepnosci/ powotanie
koordynatora dostepnosci: Dedykowana osoba odpowiadajgca za wdrazanie dziatan
dostepnosciowych oraz wsparcie pracownikéw i uzytkownikdéw
z niepetnosprawnosciami.

o Opracowanie wewnetrznego przewodnika obstugi: Przewodnik powinien jasno
okreslac¢ standardy komunikacji i procedury obstugi oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym:

= Jak proponowac pomoc i w jakiej formie?

» Jakie zasady obowigzujg przy wspieraniu osdb z niepetnosprawnoscig
wzrokowag, ruchowag czy stuchowg?

» Jak reagowac w sytuacjach awaryjnych?

o Organizacja szkoler wewnetrznych: Wprowadzenie regularnych szkolen
uzupetniajgcych w ramach programu wdrazania dostepnosci.

4. Szkolenia w zakresie reagowania na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami
e Stan obecny:

o Brak szkolen dedykowanych, ktére bytyby nakierowane na reagowanie na konkretne
potrzeby, takie jak asystentura, pomoc w korzystaniu z infrastruktury (np. windy,
tyflosciezki) czy pomoc przy ewakuacji.
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¢ Rekomendacje:

o Szkolenia z procedur ewakuacyjnych: Opracowanie procedur ewakuacji
dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami i przeszkolenie zespotu w zakresie
ich realizacji.

o Trening sytuacyjny: Regularne symulacje ewakuacyjne oraz praktyczne warsztaty
asystenckie.

5. Organizacja wsparcia i asystentura podczas wydarzen kulturalnych
e Stan obecny:

o Biblioteka nie oferuje formalnego wsparcia asystentow podczas wydarzen, a pomoc
Swiadczona jest w sposdb spontaniczny przez pracownikow.

¢ Rekomendacje:

o Stworzenie programu wsparcia asystenckiego: Wyznaczenie w kazdej sekcji biblioteki
(np. czytelnia, wypozyczalnia, pracownia plastyczna) oséb odpowiedzialnych
za wsparcie i asyste podczas wydarzen.

o Szkolenia z zakresu asystentury: Przeszkolenie zespotu z technik asystentury oraz
wspierania uzytkownikdéw w korzystaniu z zasobdéw i infrastruktury biblioteki.

Podsumowanie analizy kompetencji zespotu i polityki dostepnosci
1. Mocne strony:

o Otwartos$¢ na wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi wspierajagcymi osoby
z niepetnosprawnosciami.

o Uwzglednienie kwestii dostepnosci i wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami
w strategii rozwoju i regulaminie organizacyjnym.

2. Obszary wymagajace poprawy:

o Brak formalnej polityki dotyczacej zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami
oraz programow stazowych.

o Niewystarczajace przeszkolenie personelu oraz brak formalnych procedur
wspierajgcych obstuge uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami.

3. Rekomendacje:

o Stworzenie polityki zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami oraz rozwoj
programow praktyk i stazy.

o Rozbudowa wewnetrznych standardéw obstugi oraz wprowadzenie stanowiska
koordynatora ds. dostepnosci.
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4. Wyniki Autodiagnozy i Identyfikacja Barier

W ramach autodiagnozy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lesznie przeanalizowano pieé gtdwnych
obszardow dostepnosci: architektoniczng, cyfrowg, informacyjno-komunikacyjng, programowa

i oferte kulturalng oraz kompetencje zespotu i polityke zatrudnienia. Wyniki wskazujg zaréwno

na mocne strony instytucji, jak i na wyzwania zwigzane z petnym dostosowaniem oferty do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Ponizej znajduje sie skrécone podsumowanie wynikéw z kluczowymi
rekomendacjami.

W zakresie dostepnosci architektonicznej, biblioteka posiada szerokie korytarze, tyflomapy

z sygnatami dzwiekowymi i dostosowane toalety, co utatwia poruszanie sie po budynku osobom

z ograniczong mobilnoscig. Istotnym wyzwaniem jest jednak brak automatycznych drzwi wejsciowych
oraz wyznaczonych miejsc parkingowych, co ogranicza peten dostep do budynku dla oséb

z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Rekomenduje sie instalacje automatyki drzwi oraz wyznaczenie
miejsc parkingowych przy wejsciu.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, strona internetowa jest czesciowo zgodna z WCAG 2.1, jednak
wymaga poprawy w zakresie kontrastu koloréow, opiséw alternatywnych (alt text) oraz dostepnosci
formularzy. Wydarzenia projektowe realizowane w bibliotece sg ttumaczone na PJM i opatrzone
napisami rozszerzonymi, co zwieksza ich dostepnos¢. Brakuje jednak systemu rezerwacji online
dostosowanego do 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami. Wprowadzenie petnej zgodnosci

z wytycznymi WCAG oraz rozwdj dostepnych ustug online stanowi gtéwna rekomendacje.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna opiera sie na wspétpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi, ale materiaty promocyjne oraz zasoby informacyjne nie sg dostosowane do oséb

z niepetnosprawnosciami poznawczymi. Brakuje ttumaczen na PJM, tekstéw tatwych do czytania
(ETR) oraz wizualnych instrukcji w przestrzeni fizycznej. Wprowadzenie piktogramow, uproszczonych
komunikatéw oraz ttumaczen PJM to kluczowe kroki w kierunku poprawy dostepnosci.

Program i oferta kulturalna sg dobrze rozwiniete w ramach projektéw wspoétfinansowanych, gdzie
wydarzenia sg w petni dostepne dzieki ttumaczeniom na PJM oraz napisom rozszerzonym. Jednak
oferta spoza tych projektéw nie zawsze jest dostosowana. Brakuje rowniez dedykowanych
materiatéw edukacyjnych w pracowniach plastycznych oraz wsparcia asystenckiego podczas
wydarzen. Rekomenduje sie rozszerzenie dostepnosci w catej ofercie biblioteki oraz rozwéj wsparcia
asystentow.

Kompetencje zespotu i polityka dostepnosci wymagajg poprawy. Obecnie brakuje formalnej polityki
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami oraz systematycznych szkolen dla zespotu z zakresu
obstugi 0séb z réznymi potrzebami. Istniejgce regulacje strategiczne uwzgledniajg te kwestie,

ale brak jest dedykowanych programoéw wdrazania. Wprowadzenie stanowiska koordynatora
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ds. dostepnosci, opracowanie polityki zatrudnienia i rozwéj programu szkolen bedg kluczowymi

dziataniami naprawczymi.

Rekomendacje koricowe:

1. Dostepnos¢ architektoniczna: Automatyzacja wejs¢, wyznaczenie miejsc parkingowych,

rozbudowa oznakowania.

2. Dostepnosé cyfrowa: Zgodnos¢ z WCAG, rozwdj dostepnych ustug rezerwacyjnych online.

3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna: Ttumaczenia PJM, teksty ETR, materiaty wizualne.

4. Oferta kulturalna: Rozszerzenie dostepnosci poza projektami, rozwéj wsparcia

asystenckiego.

5. Kompetencje zespotu: Polityka zatrudnienia, szkolenia oraz zatrudnienie na osobnym

stanowisku / etacie koordynatora ds. dostepnosci.
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