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|. Stan obecny

1. Rodzaj instytucji kultury, zespot i podejmowane dziatania

Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie jest samorzadowsg instytucjg
kultury, ktérej gtéwnym celem jest promowanie czytelnictwa, edukacji i szeroko pojetej kultury.
Zatozeniem programowym biblioteki jest udostepnianie zbioréw bibliotecznych, a takze
organizowanie wydarzen edukacyjnych, artystycznych oraz kulturalnych. Instytucja stawia réwniez na
wspotprace z lokalnymi srodowiskami oraz partnerami zewnetrznymi, aby rozwija¢ oferte skierowang
do réznorodnych grup spotecznych, w tym oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.

Zespot biblioteki sktada sie z pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, specjalizujgcych sie w réznych
obszarach, takich jak zarzadzanie zasobami, promocja czytelnictwa, edukacja kulturalna oraz obstuga
uzytkownikéw. Organizowane sg szkolenia dla pracownikéw, co wptywa na podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug. Pracownicy biblioteki regularnie uczestniczg w szkoleniach, jednak brakuje
systematycznych szkolen zwigzanych z obstugg osdéb z niepetnosprawnosciami oraz asystentury dla
0s0b o szczegdlnych potrzebach. Pomimo tego, zespét jest zaangazowany w podejmowanie dziatan
dostosowanych do réznorodnych potrzeb uzytkownikow.

Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie oferuje szerokg game dziatan,
ktére wykraczajg poza standardowe ustugi biblioteczne, takie jak wypozyczanie ksigzek.

Te dodatkowe inicjatywy majg na celu angazowanie spotecznosci lokalnej oraz promowanie
kultury i edukacji w réznorodnych formach.

Organizacja wydarzen kulturalnych: Biblioteka regularnie organizuje réznorodne wydarzenia
kulturalne, ktdére przyciggajg mieszkaricow Leszna i okolic. w jej ofercie znajduja sie:

e Koncerty muzyczne — na przyktad Biblioteka Jazzu, cykl koncertéw promujacych polski jazz,
ktory przycigga melomandw i fandw muzyki z catego regionu.

e Spotkania autorskie — organizacja wydarzen z udziatem pisarzy, poetdw i twdrcdw literackich,
ktorzy dzielg sie swojg twdrczoscia z czytelnikami i mieszkarcami.

e Projekcje filmowe — projekcje filméw z audiodeskrypcjg i ttumaczeniem na PJM, ktore
umozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami petniejsze uczestnictwo w kulturze.

e Warsztaty artystyczne i literackie — zajecia skierowane do dzieci, mtodziezy i dorostych,
podczas ktdrych uczestnicy mogg rozwijac swoje umiejetnosci w zakresie twdrczosci
literackiej, plastycznej oraz rekodzieta.

Biblioteka rozwija takze dziatania w przestrzeni cyfrowej, oferujgc mieszkanncom dostep do
nowoczesnych technologii oraz cyfrowych zasobdéw kulturalnych. Przyktadem takich inicjatyw jest:
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e Cyfrowa Biblioteka Zuzlowa — projekt dokumentujacy historie leszczyriskiego zuzla, dostepny
online dla mieszkancéw i fandéw sportu.

e Dostep do e-bookdw i audiobookdw — biblioteka umozliwia uzytkownikom wypozyczanie
cyfrowych wersji ksigzek, co zwieksza dostepnosc zasobow, szczegdlnie dla osdb, ktére nie
moga osobiscie odwiedzac biblioteki.

MBP w Lesznie wspdtpracuje z wieloma organizacjami i instytucjami w celu realizacji wspélnych
projektéw edukacyjnych i kulturalnych. w ramach tej wspoétpracy:

e Partnerstwo z organizacjami pozarzgdowymi — biblioteka prowadzi wspdlne
dziatania z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami, senioréw oraz
mtodziez. Przyktadem moze by¢ wspdtpraca z Polskim Zwigzkiem Niewidomych oraz
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niestyszgcym SPON.

e Realizacja projektow wspétfinansowanych — biblioteka realizuje projekty oparte na
wspotpracy z lokalnymi instytucjami kultury, fundacjami oraz stowarzyszeniami, ktére
umozliwiajg poszerzenie oferty kulturalnej, np. poprzez organizacje wydarzen
dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Biblioteka petni takze wazng role edukacyjng, oferujac szeroki zakres dziatan, ktére wspierajg rozwaj
wiedzy i umiejetnosci lokalnej spotecznosci:

e Szkolenia i warsztaty edukacyjne — biblioteka organizuje warsztaty dotyczace réznych
tematodw, takich jak podstawy cyfrowe, umiejetnosci literackie oraz warsztaty dla seniorow,
wspierajgce ich rozwdj osobisty i spoteczny.

e Projekty spoteczne i integracyjne — dziatania biblioteki sg czesto skierowane na wsparcie
integracji spotecznej, szczegdlnie w odniesieniu do oséb starszych oraz
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Biblioteka regularnie organizuje takze wydarzenia plenerowe, ktére majg na celu przyciggniecie
mieszkancow do uczestnictwa w kulturze na Swiezym powietrzu:

e Spacery tematyczne — organizowane we wspotpracy z przewodnikami miejskimi,
przyblizajgce historie i kulture Leszna, z elementami edukacyjnymi dla wszystkich grup
wiekowych.

e Wydarzenia kulturalne w przestrzeni miejskiej — koncerty i wystawy
organizowane w plenerze, ktdre umozliwiajg bezptatny dostep do kultury wiekszej liczbie
oséb.
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2. Dziatalnos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb starszych

1. Pierwsze dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i oséb starszych

Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie od samego poczatku swojej
dziatalno$ci skierowata swoje dziatania do oséb starszych, ktdre stanowig istotng czes¢ lokalnej
spotecznosci. Partnerstwa z organizacjami wspierajgcymi seniorow byty budowane od

lat, z my$lg o zapewnieniu statej oferty kulturalnej i edukacyjnej dostosowanej do ich potrzeb. Z kolei
dziatalno$¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig nabrata bardziej ustrukturyzowanego charakteru od
roku 2020. w odpowiedzi na pandemie COVID-19, biblioteka realizowata projekt

"Kultura w sieci", w ramach ktérego po raz pierwszy pojawity sie ttumaczenia nagran na Polski Jezyk
Migowy (PJM) oraz transkrypcje zgodne z wytycznymi Fundacji Kultura bez Barier. Od tamtej pory
wszystkie projekty wspétfinansowane przez instytucje zewnetrzne sg realizowane z uwzglednieniem
ttumaczen PJM oraz napiséw rozszerzonych. Ponadto, w ostatnich latach biblioteka zaciesnita
wspotprace z Polskim Zwigzkiem Niewidomych, organizujgc m.in. pokazy filméw z audiodeskrypcja,
koncerty oraz wsparcie merytoryczne dla lokalnych stowarzyszen, takich jak Stowarzyszenie
Alzheimerowskie.

2. Kompetencje pracownikéw w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia i oséb starszych

Zespot biblioteki bierze aktywny udziat w przedsiewzieciu szkoleniowym ,,Projektowanie Uniwersalne
Kultury”, w ramach ktérego realizowane sg szkolenia oraz tutoring zwiekszajgcy kompetencje
pracownikéw w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Obecnie wiecej niz potowa zespotu
ukonczyta te szkolenia, jednak brak jest jeszcze systematycznych kurséw specjalistycznych z zakresu
obstugi 0séb o szczegdlnych potrzebach, takich jak kursy asystentury czy jezyka migowego. Biblioteka
posiada osobe, ktéra ukonczyta szkolenie dla koordynatorek dostepnosci, ktéra wspiera

zespot w dziataniach na rzecz dostepnosci i zostata oficjalnie powotana przez Dyrektora do petnienia
funkcji koordynatora dostepnosci.

3. Wspétpraca z lokalnymi organizacjami

Biblioteka wspdtpracuje z wieloma lokalnymi organizacjami wspierajgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami i seniorow. Przyktady tych partnerstw to:

e Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niestyszagcym — wspoétpraca obejmuje wsparcie
merytoryczne w tworzeniu dostepnych wydarzen kulturalnych oraz zapewnienie ttumaczy
PJM na spotkaniach autorskich i innych wydarzeniach.

e Polski Zwigzek Niewidomych — realizacja wspodlnych projekcji filméw z audiodeskrypcjg oraz
koncertéw z udziatem osdb niewidomych.

e Stowarzyszenie Nasz Dom, Nasz Swiat — wspotpraca przy organizacji festiwalu filmowego
skierowanego do osdb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, podczas ktdrego
prezentowane sg filmy tworzone przez osoby z niepetnosprawnosciami.
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e Organizacje senioralne — wspdlne dziatania z Uniwersytetem Trzeciego Wieku oraz innymi
stowarzyszeniami senioralnymi

4. Rola osdb z niepetnosprawnosciami i starszych w organizacji wydarzen

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz seniorzy odgrywaja istotng role w tworzeniu i wspéttworzeniu
oferty biblioteki. Przyktadem jest wspdlna organizacja festiwalu filmowego oraz ,,Operowych
Czwartkéw”, podczas ktdrych pokazywane sg filmy i opery z audiodeskrypcjg. Osoby te sg réwniez
zaangazowane w konsultacje dotyczgce nowych wydarzen kulturalnych, a biblioteka stara sie
uwzgledniac ich potrzeby i sugestie podczas tworzenia programu kulturalnego.

Biblioteka wzieta pod uwage gtosy 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw podczas
projektowania swojego projektu na program , Infrastruktura Bibliotek”, ktéry dotyczy otwarcia letniej
czytelni na dachu budynku oraz doposazenia przestrzeni w elementy matej architektury ogrodowe;.
Konsultacje, w ktorych udziat brali przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, w tym grup
reprezentujgcych osoby starsze, zaowocowaty zmianami w projekcie. Przedstawiciele tych organizacji
wskazali konkretne rozwigzania, ktére wedtug nich powinny by¢ uwzglednione, co doprowadzito do
modyfikacji plandw infrastrukturalnych. Obecnie projekt zaktada m.in. fawki z przewijakami, wyzsze
tawki dostosowane dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie, utwardzone $ciezki oraz dostepne drogi
prowadzgce na dach, gdzie znajdzie sie taras widokowy bedacy czescig letniej czytelni. Realizacja tych
zmian jest w toku, co podkresla zaangazowanie biblioteki w dostosowanie infrastruktury do réznych
potrzeb uzytkownikéw.

5. Dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami i starszych

W ostatnich latach biblioteka podjeta szereg dziatan majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci
swojej oferty. Oprdécz wymienionych wczesniej wydarzen z audiodeskrypcjg i ttumaczeniem PJM,
biblioteka dostosowata godziny organizacji spotkan autorskich i innych wydarzen, aby byty bardziej
dostepne dla osdb starszych, np. przesuwajac je na wczesniejsze godziny, aby osoby te mogty
bezpiecznie wrdci¢ do domu komunikacjg miejskg. Ponadto, biblioteka zwiekszyta dostepnos¢
informacji poprzez wydrukowanie harmonogramoéw wydarzen w wiekszym formacie na prosbe
stowarzyszen zrzeszajgcych osoby starsze.

6. Obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury
Biblioteka w Lesznie realizuje poszczegdlne obszary dostepnosci wedtug MDK w nastepujgcy sposob:
Obszar widzenia

e Dostepnosc architektoniczna i przestrzenna:

o Tyflomapy na parterze i na drugim pietrze, wyposazone w sygnaty dzwiekowe
wspierajgce osoby niewidome.

o Oznaczenia kontrastowe na schodach i przeszklonych elementach budynku.
o Dotykowe pasy ostrzegawcze przed schodami oraz oznaczenia brajlowskie w windzie.

e Dostepnosé cyfrowa:
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o Strona internetowa biblioteki czesciowo zgodna z WCAG, ale wymaga
ulepszen w zakresie kontrastu kolorédw i opiséw alternatywnych dla obrazéw.

e Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna:

o Brak przewodnikéw wizualnych (np. w formie wideo) dla osdb z niepetnosprawnoscia
wzroku, co mogtoby znacznie utatwi¢ korzystanie z biblioteki.

o Harmonogramy wydarzen dostepne w wiekszym formacie, jednak brak jest petnego
systemu informacyjnego w formacie tatwym do czytania (ETR).

e Dostepnos¢ programowa:
o Regularne seanse filmowe i opery z audiodeskrypcja.

o Organizacja spotkan i wydarzen uwzgledniajacych potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku (np. koncerty z odpowiednim dostosowaniem
przestrzeni).

Obszar styszenia

e Dostepnosc architektoniczna i przestrzenna:

o Brak systemu petli indukcyjnych, cho¢ planowane jest ich wdrozenie na stanowiskach
obstugi oraz w salach wielofunkcyjnych.

e Dostepnosc cyfrowa:

o Nagrania z wydarzen, ktdre sg transmitowane online, sg opatrywane napisami
rozszerzonymi, co umozliwia osobom niedostyszgcym petny dostep do tresci.

e Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna:

o Woydarzenia projektowe sg symultanicznie ttumaczone na Polski Jezyk Migowy (PJM),
co umozliwia udziat oséb niestyszacych.

o Brak systemu rezerwacji online, ktéry mogtby lepiej wspieraé
osoby z niepetnosprawnoscig stuchu przy planowaniu wizyt.

e Dostepnos¢ programowa:

o Spotkania i wydarzenia kulturalne sg czesto transmitowane online z ttumaczeniem na
PJM.

o Brak ttumaczen na PJM dla wszystkich regularnych wydarzen spoza projektéw
wspotfinansowanych.

Obszar czucia

e Dostepnos¢ architektoniczna i przestrzenna:
o Biblioteka posiada dwa osobne pomieszczenia - pokoje pracy ciche;j.

e Dostepnosc programowa:
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o Wydarzenia nie posiadajg dodatkowych udogodnien w zakresie interaktywnych
elementow dotykowych (np. brak materiatéw wspomagajacych percepcje
dotykowa).

Obszar poruszania sie

e Dostepnosc architektoniczna i przestrzenna:

o Biblioteka jest wyposazona w podjazdy, windy oraz szerokie drzwi. Schody sg
oznaczone kontrastowo, a korytarze przestronne.

o Problemem pozostaje brak dostepnos$ci tarasu widokowego, gdzie ma powstaé letnia
czytelnia. Obecnie dostep dla 0séb z niepetnosprawnosciami jest ograniczony.

o Brak dedykowanych miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami przed
budynkiem, co wymaga wspotpracy z miastem.

o Dostepnosé cyfrowa:

o Strona internetowa nie oferuje narzedzi do planowania wizyt 0oséb z ograniczonag
mobilnoscig (np. brak informacji o dostepnosci budynku).

o Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna:

o Harmonogramy wydarzen i ulotki dostepne w wiekszym formacie, ale brak petnego
systemu rezerwacji i planowania wizyt online.

e Dostepnos¢ programowa:

o Dostosowanie godzin wydarzen kulturalnych do potrzeb oséb starszych, np.
wczesniejsze godziny spotkan.

Obszar rozumienia

e Dostepnosc architektoniczna i przestrzenna:

o Brak materiatéw informacyjnych w formacie Easy to Read (ETR) w przestrzeni
biblioteki.

e Dostepnosc cyfrowa:

o Strona internetowa nie oferuje tatwych do zrozumienia wersji tekstow (ETR), co
moze utrudnia¢ dostep do informacji dla 0séb z trudnosciami poznawczymi.

e Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna:

o Brak systemu komunikacji dostosowanego do o0sdb z trudnosciami poznawczymi, np.
brak piktograméw w przestrzeni fizycznej biblioteki, ktére mogtyby utatwic
poruszanie sie po budynku.

e Dostepnosc programowa:
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o Programy edukacyjne i kulturalne nie sg w petni dostosowane do
0s0b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi lub poznawczymi, np. brak
specjalnych materiatéw edukacyjnych wspomagajgcych te osoby.

7. Narzedzia i ustugi dostepu

Biblioteka w swojej dziatalnosci stosuje réznorodne narzedzia, ktdre utatwiajg dostep do kultury

osobom z niepetnosprawnosciami. w jej ofercie znajduja sie m.in.:

Ttumaczenia na PJM — dostepne podczas wiekszosci wydarzen.

Napisy rozszerzone — dodawane do nagran z wydarzen realizowanych w ramach projektéw
wspotfinansowanych.

Audiodeskrypcja — regularne seanse filmowe oraz opery z audiodeskrypcja.

Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

1. Osoby odpowiedzialne za utrzymywanie kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciq i seniorami

Za utrzymywanie kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami odpowiadajg gtéwnie
Dziat Promocji Czytelnictwa oraz Dziat Edukacji. Osoba przeszkolona na koordynatora ds. dostepnosci
wspiera dziatania i nadzoruje komunikacje z organizacjami oraz stowarzyszeniami

zwigzanymi z dostepnoscig, w tym z NGO dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami oraz

seniorow.

2. Procedury przekazywania informacji do oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw

Biblioteka wykorzystuje wiele kanatéw, aby zapewni¢ przekazywanie informacji dostosowanej do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i seniorow:

Online: Informacje o wydarzeniach oraz zasobach biblioteki s3 dostepne na stronie
internetowej, jednak dopiero wdrazany jest format tresci tatwy do czytania (ETR). Na kanale
YouTube publikowane sg nagrania spotkan autorskich i innych wydarzen z ttumaczeniem na
PJM oraz napisami rozszerzonymi.

Offline: Informacje o wydarzeniach przekazywane sg za posrednictwem

ulotek i harmonogramoéw w wiekszym formacie, aby utatwié ich czytanie osobom starszym.
Bezposrednia komunikacja z uzytkownikami odbywa sie réwniez podczas

eventow i wypozyczen.

Ttumaczenie na PJM: Podczas wydarzen finansowanych z projektéw (wspétfinansowanych)
organizowane sg symultaniczne ttumaczenia na PJM, co zwieksza dostepnosé wydarzen.

3. Procedury przekazywania informacji od oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw do biblioteki
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Osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy moga przekazywac swoje sugestie i pytania za pomoca
réznych kanatéw:

e Online: Uzytkownicy moga kontaktowac sie z biblioteka poprzez strone internetowg oraz e-
mail, a takze za pomocg wiadomosci na mediach spoteczno$ciowych. Planowane jest
wprowadzenie formularzy kontaktowych na stronie.

e Offline: Komunikacja odbywa sie bezposrednio podczas wizyt w bibliotece oraz telefonicznie.
Organizowane sg takze spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, gdzie
zbierane sg opinie dotyczgce dostosowania i potrzeb w zakresie dostepnosci.

e Konsultacje projektowe: w przypadku wiekszych przedsiewzie¢, takich jak projektowanie
letniej czytelni na dachu, biblioteka organizuje konsultacje z organizacjami wspierajgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami i seniorow. Przyktadem jest proces konsultacji przy
planowaniu infrastruktury z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych, ktéry wptynat na
wprowadzenie wyzszych tawek i sciezek utwardzonych.

4. Wykorzystywanie wielu kanatéw komunikacji dla maksymalnej dostepnosci

Biblioteka stosuje réznorodne kanaty komunikacji, aby dostosowac przekaz do réznych potrzeb
uzytkownikow:

e Strona internetowa: Wdrozono zasady WCAG, jednak materiaty
multimedialne z ttumaczeniem na PJM oraz transkrypcjami znajdujg sie na kanale YouTube,
co zapewnia dostepnos$é nagran i filmoéw.

¢ Kontakt mailowy: Czesto komunikacja z organizacjami senioralnymi i wspierajacymi
osoby z niepetnosprawnosciami odbywa sie drogg mailowa.

e Materiaty drukowane: Ulotki i plakaty dostarczane sg w wiekszym formacie z odpowiednim
kontrastem, aby byty dostepne dla osdb starszych i stabowidzgcych.

e Konsultacje z organizacjami: w przypadku wiekszych projektéw organizowane sg spotkania
konsultacyjne z przedstawicielami organizacji, co umozliwia zebranie uwag i wskazéwek
przed wdrozeniem nowych rozwigzan dostepnosciowych.

5. Weryfikacja efektywnosci kanatéw komunikacji
Efektywnos¢ stosowanych sposobdw komunikacji jest analizowana na biezgco na podstawie:

¢ Analizy frekwencji: Biblioteka analizuje liczbe uczestnikdéw wydarzen, w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami i senioréw, co pozwala na oceng, ktére dziatania
dostepnosciowe sg efektywne.

e Biezacy kontakt z organizacjami: Stata wspdtpraca z organizacjami wspierajgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami oraz senioréw pozwala na monitorowanie skutecznosci
komunikacji i dostosowywanie jej na podstawie biezgcych potrzeb i sugestii.
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4. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Biblioteka realizuje biezgce konsultacje ofertowe, ktére pozwalajg na regularne zbieranie informacji
zwrotnych od oséb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw, uwzgledniajac ich

opinie w dostosowywaniu programow i wydarzen kulturalnych. Pracownicy i pracowniczki biblioteki
prowadzg réwniez spotkania sieciujace, szczegdlnie w sytuacjach, gdy nawigzujg

wspotprace z nowymi organizacjami zajmujacymi sie wsparciem oséb z niepetnosprawnosciami lub ze
szczegblnymi potrzebami. Przyktadem takiego dziatania byto wspieranie powstania grupy
samopomocowej MAMYdzieci, dedykowanej opiekunom matych dzieci, ktdrzy napotykaja

trudnosci w uczestnictwie w kulturze.

Dotychczasowe dziatania prowadzone byty przez zespét biblioteki, bez zaangazowania ekspertéw
zewnetrznych.

5. Zidentyfikowane potrzeby

Przed przystgpieniem do projektu ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury” Miejska Biblioteka Publiczna
im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie zidentyfikowata szereg kluczowych potrzeb w zakresie
dostepnosci, wynikajgcych zaréwno z ograniczen poprzedniego budynku, jak i z refleksji nad
koniecznoscig poprawy dostepnosci kulturalnej w regionie.

1. Dostepnos¢ architektoniczna i przestrzenna

Wazng potrzeba byta poprawa dostepnosci architektonicznej. Do potowy 2022 roku biblioteka
miescita sie w zabytkowym budynku przy ulicy Chrobrego, ktérego charakter zabytkowy i uktad
przestrzenny uniemozliwiaty wprowadzenie podstawowych udogodnien architektonicznych dla

0s0b z niepetnosprawnos$ciami. Nowy budynek, otwarty w 2022 roku, zostat

zaprojektowany z uwzglednieniem wnioskdw wynikajgcych z analizy potrzeb i brakéw starej siedziby.
Wyjatkowy nacisk potozono na zapewnienie petnej dostepnosci architektonicznej, w tym
odpowiednie oznakowanie kontrastowe, przystosowanie ciggdw komunikacyjnych oraz dostep do
wszystkich pieter. Szkolenia i doradztwo wskazaty potrzebe wzmocnienia dostepnos¢
architektonicznej i wdrozenia wspierajgcych rozwigzan tj. system TOTUPOINT czy drobne elementy
utatwiajgce korzystanie z budynku (np. sitowniki w drzwiach).

2. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna i oferta kulturalna

Po wejsciu w zycie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w 2019
roku, biblioteka rozpoczeta dziatania na rzecz wprowadzenia rozwigzan komunikacyjnych

zgodnych z nowymi wytycznymi. w wyniku tych dziatart w 2020 roku powstaty pierwsze
multimedialne produkcje skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym filmy oprowadzajgce
po instytucjach kultury w Lesznie z udziatem dyrektoréow i dyrektorek tych placowek. Wszystkie
nagrania zostaty opatrzone ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy (PJM) i transkrypcja, aby osoby
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niestyszgce i niedostyszace mogty zapoznad sie z ofertg kulturalng miasta, a takze z lokalizacjami
wydarzen.

W tym czasie nawigzano wspétprace ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niestyszgcym

(SPON), w wyniku ktdrej odkryto, ze brak dostosowanej oferty oraz obawy przed

niezrozumieniem i wykluczeniem stanowig kluczowe bariery dla udziatu oséb

niestyszgcych w wydarzeniach kulturalnych. Biblioteka zorganizowata cykl spotkan przygotowujgcych
do odbioru kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz organizacji wspierajgcych, aby przetama¢é
obawy przed uczestnictwem w wydarzeniach. Ponadto rozpoczeto dostosowywanie materiatow
tekstowych, tak aby byty tatwiejsze do odbioru dla oséb korzystajgcych z czytnikdw oraz unikanie
specjalistycznego jezyka, co wptyneto na lepsze dostosowanie przekazu biblioteki.

Szkolenia i doradztwo wskazaty potrzebe wzmocnienia rozwigzan z obszaru dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej. Pojawiata sie potrzeba zakupu m.in. petli indukcyjnych do sali audio,
stanowiska wypozyczalni, czytelni naukowej i informatorium.

3. Kompetencje pracownikow

Wzrost Swiadomosci zespotu biblioteki w zakresie dostepnosci oraz empatyzujgce podejscie do oséb
ze szczegblnymi potrzebami zostaty zidentyfikowane jako kluczowe obszary wymagajgce poprawy.
Zapewnienie szkolen uwrazliwiajgcych i zwiekszajgcych wiedze na temat potrzeb

0s0b z niepetnosprawnosciami stanowito gtdwng motywacje przystgpienia do projektu
,Projektowanie Uniwersalne Kultury”. w szczegdlnosci zalezato na rozwinieciu wiedzy zespotu na
temat istoty zapewniania dostepnosci oraz na praktycznych umiejetnosciach z zakresu

asystentury i obstugi 0séb z réznorodnymi potrzebami.

Il. Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wigczania osdb ze
szczegoOlnymi potrzebami

1. PLAN KROTKOTERMINOWY

1. Realizacja kluczowych inwestycji infrastrukturalnych w celu zwiekszenia dostepnosci
przestrzennej i komunikacyjnej biblioteki

e Cel: Usprawnienie dostepnosci architektonicznej i przestrzennej budynku poprzez realizacje
zakupow i instalacji kluczowych udogodnien, takich jak petle indukcyjne (powierzchniowa do
sali audio i stanowiskowe do wypozyczalni, czytelni naukowej i informatorium), sitowniki do
drzwi oraz system Totupoint.

e Kryteria sukcesu: Wdrozenie wszystkich planowanych zakupdw i instalacji
zgodnie z harmonogramem; ocena przez uzytkownikdéw sprzetu za pomocy ankiet satysfakgcji
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oraz uzyskanie pozytywnych opinii w audycie dostepnosci. Sukces bedzie réwniez mierzony
liczbg uzytkownikéw korzystajgcych z nowych udogodnien.

2. Rozwaj uniwersalnej oferty kulturalnej przy wspétpracy z NGO i angazowaniu
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz seniorow

e Cel: Realizacja co najmniej dwdch duzych wydarzen kulturalnych zgodnych z zasadami
projektowania uniwersalnego oraz organizacja spotkan
upowszechniajgcych i sieciujgcych z udziatem organizacji pozarzagdowych oraz przedstawicieli
srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami. Celem jest takze edukacja oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie odbioru kultury.

e Kryteria sukcesu: Wysoka frekwencja na wydarzeniach kulturalnych oraz pozytywna ocena
poziomu dostepnosci. w spotkaniach upowszechniajgcych sukcesem bedzie aktywne
uczestnictwo NGO oraz wysoka satysfakcja uczestnikdw na podstawie przeprowadzonych
ankiet. Sukcesem bedzie rowniez zebranie wartosciowych wskazéwek od organizacji
pozarzadowych i seniorow podczas spotkania sieciujgcego, ktére pomogag w opracowaniu
przysztych projektow.

3. Wzmocnienie kompetencji zespotu biblioteki oraz poszerzenie wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi na rzecz rozwoju dostepnosci

e Cel: Wzrost kompetencji pracownikéw biblioteki poprzez szkolenia z obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami i empatycznego podejscia do dostepnosci oraz aktywna
wspotpraca z NGO na rzecz wspélnych projektéw, w tym ztozenie wniosku do programu
,Kultura dostepna” we wspdtpracy z minimum dwoma organizacjami pozarzgdowymi.

e Kryteria sukcesu: Ukonczenie szkolen przez co najmniej 80% zespotu oraz ztozenie
przynajmniej jednego wniosku projektowego do programu , Kultura dostepna” z udziatem
partnerow NGO. Kryterium sukcesu bedzie rowniez potwierdzenie wzrostu kompetencji
zespotu oraz pozytywne opinie uzytkownikéw o jakosci obstugi.

1.1. Oferta instytucji kultury
Zakres udostepnionej oferty

Kiedy i w jakich obszarach oferta bedzie dostepna:

W ramach realizacji strategii dostepnosci na 2025 rok biblioteka planuje rozszerzy¢ dostepnos¢ okoto
60% swojej oferty kulturalnej i edukacyjnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Udogodnienia bedg obejmowac wydarzenia kulturalne, takie jak spotkania autorskie, warsztaty,
koncerty oraz wydarzenia multimedialne (projekcje filmowe, wystawy cyfrowe) — dostepne na salach
dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dostosowanie tej czesci oferty

nastgpi w ramach realizacji grantu od NCK oraz dziatan wewnetrznych zaplanowanych do konca roku
2025.

Metody, techniki i narzedzia zapewniania dostepnosci

Dostepnos¢ oferty zostanie zapewniona przy uzyciu nastepujgcych narzedzi:
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Petla indukcyjna dla oséb z aparatami stuchowymi: planowana instalacja petli
indukcyjnych w salach audiowizualnych oraz stanowiskowych w wypozyczalniach, czytelni
naukowej i informatorium.

Automatyczne sitowniki do drzwi utatwiajgce dostep do sal dla 0oséb z ograniczong
mobilnoscia.

System Totupoint wspomagajacy nawigacje dzwiekowg dla oséb
niewidomych i niedowidzgcych.

Ttumaczenia PJM i audiodeskrypcja podczas wybranych wydarzen oraz nagran, co umozliwi
osobom niestyszgcym i niewidomym petny dostep do tresci kulturalnych.

Dostosowane materiaty drukowane i cyfrowe (plakaty, ulotki, harmonogramy w wiekszym
formacie i odpowiednim kontrascie) oraz opracowanie informacji na stronie
internetowej w fatwiejszym do czytania formacie.

Szkolenie z tworzenia transkrypcji: Aby zwiekszy¢ efektywnosé i obnizy¢ koszty, dwie

osoby z zespotu biblioteki zostang wystane na szkolenie z tworzenia transkrypcji

zgodnych z wytycznymi Fundacji Kultura Bez Barier. Zmniejszy to zaleznosé od zewnetrznych
firm transkrypcyjnych i pozwoli na szersze stosowanie transkrypcji w bibliotece.

Uwzglednione obszary dostepnosci zgodnie z Modelem Dostepnej Kultury

Widzenie: Dostepnos¢ architektoniczna (kontrastowe oznaczenia), dzwiekowa nawigacja
Totupoint i dostosowane materiaty wizualne.

Styszenie: Petla indukcyjna w salach, ttumaczenie PJM oraz napisy rozszerzone dla
materiatéw multimedialnych.

Czucie: Elementy dotykowe, tyflografiki, wypukte oznaczenia, ktére bedg wspieraty
nawigacje w budynku.

Poruszanie sie: Dostosowane przestrzenie z automatycznymi sitownikami do drzwi oraz
utwardzonymi sciezkami wewnetrznymi.

Rozumienie: Tresci w tatwym jezyku oraz ttumaczenie materiatéw na poziomie odpowiednim
dla 0séb z niepetnosprawnosciami poznawczymi.

Osoby odpowiedzialne za zapewnianie dostepnosci i Zrodta finansowania

Odpowiedzialnos¢: Dostepnosé zostanie zapewniona we wspotpracy zespotu pracownikow
biblioteki, szczegdlnie dziatu edukacji i promocji czytelnictwa, oraz zewnetrznych specjalistéw
(np. ttumaczy PJM, instalatorow systemdw Totupoint i petli indukcyjnych).

Finansowanie: Realizacja projektu bedzie finansowana czesciowo z grantu
uzyskanego w ramach Przedsiewziecia Grantowego Narodowego Centrum Kultury oraz ze
srodkow wiasnych biblioteki przeznaczonych na drobne adaptacje i szkolenia personelu.

1.2. Obszary Dostepnosci
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1. Dostepnosc architektoniczna i przestrzenna

o Dziatania: Instalacja petli indukcyjnych w salach oraz
stanowiskowych w wypozyczalniach i czytelni, montaz automatycznych sitownikéw
do drzwi oraz systemu Totupoint utatwiajgcego nawigacje.

o Powdd: Zwiekszenie dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi,
stuchowymi oraz oséb niewidomych, aby umozliwic¢ im swobodne
korzystanie z przestrzeni biblioteki.

o Termin realizacji: Do konca 2025 roku, finansowane w ramach grantu z NCK.
2. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

o Dziatania: Szkolenie dwdch pracownikéw z tworzenia transkrypcji
zgodnych z wytycznymi Fundacji Kultura Bez Barier, wdrozenie ttumaczen PJM oraz
napiséw rozszerzonych do materiatéw multimedialnych i dostosowanie
harmonograméw wydarzen.

o Powdd: Poprawa dostepnosci tresci dla oséb niestyszacych i stabostyszacych oraz
mozliwosé obnizenia kosztéw poprzez tworzenie transkrypcji wewnetrznie.

o Termin realizacji: Szkolenie i wdrozenie transkrypcji do korica 2025 roku,
rownolegle z uruchomieniem grantu NCK.

3. Dostepnosé programowa

o Dziatania: Realizacja dwdch duzych wydarzen kulturalnych zaprojektowanych
zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, we wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi; spotkanie upowszechniajgce dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i NGO w celu edukacji na temat dostepnosci kultury.

o Powdd: Zwiekszenie integracji i mozliwosci udziatu w wydarzeniach kulturalnych
0s0b z réznymi potrzebami.

o Termin realizacji: Organizacja wydarzen i spotkania upowszechniajgcego do konca
2025 roku.

Te dziatania zostaty dobrane jako odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby dostepnosci w obszarach
przestrzennych, komunikacyjnych i programowych, przy wsparciu srodkéw zewnetrznych.

1.3. Zespot Instytucji Kultury i organizacja pracy

Wiaczenie pracownikéw w tworzenie dostepnosci

Pracownicy biblioteki bedg aktywnie uczestniczy¢ w procesie wdrazania dostepnosci poprzez
udziat w szeregu szkolen oraz w biezgcej obstudze czytelnikdw o szczegdlnych potrzebach.

1. Podnoszenie kompetencji zespotu
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o Zakres szkolen: w 2025 roku planowane sg dwa kluczowe typy szkolen:

»= Szkolenia empatyzujace dla pracownikéw wypozyczalni, czytelni,
informatorium oraz kawiarni. Szkolenia bedg koncentrowac sie na
zrozumieniu potrzeb czytelnikdw i gosci o szczegdlnych potrzebach, aby
zwiekszy¢ jakos¢ obstugi oraz wzmocni¢ kompetencje interpersonalne
pracownikdéw.

= Szkolenie z zakresu tworzenia transkrypcji zgodnych z wytycznymi Fundacji
Kultura Bez Barier dla dwéch pracownikéw. Umozliwi to samodzielne
przygotowywanie transkrypcji nagran, co przyczyni sie do obnizenia kosztéw
zewnetrznych i poprawi dostepnos¢ tresci multimedialnych.

o Harmonogram: Szkolenia zaplanowane sg na drugg potowe 2025 roku, co pozwoli na
wdrozenie nabytych umiejetnosci jeszcze w biezgcym roku.

2. Rolai sytuacja koordynatora ds. dostepnosci

o Obecnie jedna osoba z zespotu posiada przeszkolenie w zakresie koordynowania
dziatan na rzecz dostepnosci, formalnie powotano koordynatora ds. dostepnosci, lecz
osoba wykonuje te obowigzki w obrebie swojego stanowiska specjalistycznego, nie
ma odrebnego stanowiska/etatu. Na obechym etapie instytucja uznaje te forme za
wystarczajgcg, a osoba przeszkolona nadzoruje procesy w zakresie wdrazania
dostepnosci i kontaktdw z organizacjami pozarzgdowymi.

o Decyzje zarzadcze: Biblioteka bedzie kontynuowaé wspodtprace z przeszkolonym
pracownikiem, monitorujgc potrzeby kadrowe i zakres obowigzkéw. w razie
zwiekszonego zapotrzebowania, rozwazone zostanie utworzenie etatowego
stanowiska koordynatora ds. dostepnosci.

Podsumowanie

Poprzez te dziatania biblioteka systematycznie podnosi kompetencje swojego zespotu oraz dazy do
zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi i dostepnosci dla wszystkich uzytkownikéw.

1.4. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach
Planowane strategie komunikacji

Biblioteka planuje kontynuowa¢ komunikacje z osobami o szczegdlnych potrzebach poprzez
réznorodne kanaty online i offline, dostosowane do ich preferencji i mozliwosci.

1. Odpowiedzialnos¢ za utrzymywanie kontaktu

o Zautrzymywanie kontaktéw ze srodowiskami
0s0b z niepetnosprawnosciami i seniorami bedg odpowiedzialne gtdéwnie Dziat
Promocji Czytelnictwa oraz Dziat Edukacji. Koordynacja kontaktéw z organizacjami
pozarzgdowymi i grupami wsparcia bedzie réwniez nadzorowana przez pracownika
posiadajgcego przeszkolenie dla koordynatoréw ds. dostepnosci.
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2. Procedury przekazywania informacji z instytucji do oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych

o Online: Informacje o wydarzeniach bedg umieszczane na stronie internetowe;j
biblioteki z dostosowaniem zgodnym z WCAG, z elementami tatwego do czytania
jezyka. Filmy z wydarzen bedg zawieraty transkrypcje oraz ttumaczenia PJM, a
przyszte formularze kontaktowe na stronie bedg dostosowane do standardéw
dostepnosci.

o Offline: Informacje bedg przekazywane takze za pomocg drukowanych
harmonogramoéw, ktére beda dostosowane do potrzeb oséb starszych (wieksza
czcionka, wysoki kontrast). w miare potrzeby biblioteka planuje kontakt
bezposredni z organizacjami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami, aby
informowac o nadchodzacych wydarzeniach i dostepnych zasobach.

3. Procedury przekazywania informacji do instytucji od oséb z niepetnosprawno$ciami i oséb
starszych

o Online: Osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy bedg mogli kontaktowac
sie z bibliotekg poprzez e-mail oraz przyszty formularz kontaktowy, ktéry zostanie
dostosowany do standardéw dostepnosci.

o Offline: Podczas wizyt w bibliotece osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy beda
mogli zgtaszaé swoje potrzeby lub uwagi bezposrednio pracownikom dziatu obstugi
lub specjalistom, ktdrzy bedg przekazywad te informacje dalej, co
pomoze w biezgcym dostosowywaniu oferty.

4. Woykorzystywanie wielu kanatéw komunikacji dla zapewnienia maksymalnej dostepnosci
o Biblioteka stosuje zasade wielokanatowosci, ktdra obejmuje:
= Strone internetowa dostosowang do standardéw WCAG;

» Materiaty drukowane dostosowane dla oséb starszych oraz
0s6b z trudnosciami w widzeniu;

» Kontakt bezposredni i e-mail z organizacjami partnerskimi, aby utrzymywac
ciggty kontakt z grupami docelowymi.

*» Media spoteczno$ciowe do szybkiego przekazywania
informacji o wydarzeniach i nowosciach.

5. Weryfikacja efektywnosci kanatéw komunikacji

o Monitorowanie: Dziat Promocji Czytelnictwa bedzie regularnie analizowad
efektywnos¢ prowadzonych dziatan, zbierajgc informacje zwrotne od uczestnikéw
wydarzen, zwtaszcza podczas biezgcych kontaktow z organizacjami partnerskimi.

o Okresowa ocena: Biblioteka przewiduje pétroczng analize liczby i rodzaju
interakcji z osobami o szczegdlnych potrzebach, aby lepiej dostosowac kanaty
komunikacji oraz zbieraé sugestie od odbiorcéw, co do preferowanych sposobéw
kontaktu.
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Na skutek realizacji projektu ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury” (PUK), MBP Leszno zauwazyta
potrzebe formalizacji proceséw komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, aby lepiej
odpowiadac¢ na ich wymagania i zapewnic spdjnos¢ dziatann wewnetrznych. w zwigzku z tym
planowane sg nastepujgce kroki:

1. Opracowanie Procedur Komunikacyjnych

o Zostanie stworzony formalny zestaw procedur, ktére okreslg zasady
kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami. Procedury beda
obejmowac zaréwno komunikacje online, jak i offline, z wytycznymi dotyczgcymi
dostosowania jezyka, formatow materiatdw oraz standardéw obstugi.

2. Standaryzacja Materiatéw Informacyjnych

o Biblioteka wprowadzi standardy w zakresie opracowywania dostepnych materiatow
informacyjnych, w tym ulotek i harmonograméw, ktére bedg uwzgledniac
kontrastowe kolory, wiekszg czcionke oraz przyjazne formatowanie tekstéw.

3. Procedury Kontaktowe dla Pracownikéw

o Dziat Promocji Czytelnictwa oraz Dziat Edukacji bedg miaty dostep do wytycznych
okreslajacych najlepsze praktyki w komunikacji z osobami ze szczegélnymi
potrzebami. Dokumenty te bedg zawieraty m.in. informacje o preferowanych
formach kontaktu, zaleceniach dotyczacych przekazywania tresci, jak réwniez
wskazéwki co do dostosowania jezyka i tonu komunikacji do réznych grup
odbiorcow.

4. Konsultacje z Ekspertami Dostepnosci

o W razie potrzeby biblioteka bedzie korzystac ze wsparcia specjalistow ds.
dostepnosci, aby dostosowac procedury do aktualnych standarddw i najlepszych
praktyk, zwtaszcza w zakresie komunikacji online.

Dzieki formalizacji tych proceséw MBP Leszno zapewni, ze komunikacja z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie jednolita, spdjna i dostosowana do indywidualnych wymagan kazdej grupy, co
przyczyni sie do wzrostu komfortu i satysfakcji uzytkownikow.

1.5. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach

Biblioteka planuje wdrozenie kilku metod, aby skutecznie bada¢ oczekiwania i mozliwosci
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym nowe formy badawcze i konsultacyjne w stosunku do
dotychczasowych dziatan.
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1. Konsultacje w zakresie przygotowania oferty

o

Forma: Regularne konsultacje bezposrednie z przedstawicielami organizacji
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami i senioréw oraz indywidualnymi
uzytkownikami biblioteki.

Cel: Rozpoznanie preferencji, ktore mogg zosta¢ uwzglednione przy planowaniu
wydarzen oraz innych inicjatyw, zapewniajgc wiekszg dostepnosé oferty.

2. Spotkanie merytoryczno-sieciujace

o

Forma: Spotkanie sieciujgce z organizacjami z obszaru
niepetnosprawnosci i Srodowiskami senioralnymi.

Cel: Umozliwienie dialogu i wymiany doswiadczen, a takze identyfikacja potrzeb,
ktére mogg by¢ zaspokojone poprzez wspdlne projekty. To spotkanie pozwoli takze
na wzmocnienie relacji miedzy organizacjami i bibliotekg oraz postuzy jako baza do
przygotowania nowych projektdw na kolejne lata.

3. Prototypujaco-testujgcy charakter wydarzen zgodnych z zasadami projektowania
uniwersalnego

@)

Forma: Organizacja dwdch duzych wydarzen zaprojektowanych zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego. Podczas tych wydarzen biblioteka bedzie obserwowa¢é
reakcje i potrzeby uczestnikéw o szczegdlnych potrzebach, co dostarczy
wartosciowych informacji na temat udoskonalen.

Cel: Otrzymanie bezposredniego feedbacku od uczestnikdw na temat dostepnosci
wydarzen, co umozliwi dalsze dostosowywanie oferty.

4. Feedback po realizacji wydarzen

o

Nowos¢: Biblioteka planuje zebranie informacji zwrotnej po wydarzeniach, co
pozwoli na systematyczne wprowadzanie ulepszen w przysztych
wydarzeniach i inicjatywach. Informacje zwrotne bedg pozyskiwane w formie
rozmoéw z uczestnikami oraz organizacjami partnerskimi.

5. Brak zaangazowania ekspertéw zewnetrznych w 2025 roku

o

1.6.

W planach na 2025 rok biblioteka nie przewiduje zaangazowania zewnetrznych
ekspertow. Dziatania bedg prowadzone wytgcznie przez pracownikdéw i pracownice
biblioteki, ktorzy sg dobrze zaznajomieni z potrzebami lokalnej

spotecznosci i posiadajg odpowiednie przeszkolenie.

Zidentyfikowane Potrzeby

Do konca 2025 roku biblioteka zamierza zaspokoi¢ kilka kluczowych potrzeb w zakresie
wdrazania i rozwijania dostepnosci, ktdre byly zidentyfikowane zaréwno przed przystgpieniem do
projektu, jak i w trakcie dziatan szkoleniowych w ramach ,Projektowania Uniwersalnego Kultury”.
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1. Infrastruktura wspomagajaca dostepnosc — petle indukcyjne i automatyczne drzwi

o Potrzeba: Zakup petli indukcyjnych (powierzchniowej i stanowiskowych) oraz
zamontowanie sitownikédw do drzwi w wybranych obszarach biblioteki.

o Powdd: Te elementy infrastruktury zwiekszg dostepnos¢ dla
0s0b z niepetnosprawnosciag stuchu oraz mobilno$ciowq, co jest zgodne z zatozeniami
Modelu Dostepnej Kultury.

o Sposoby realizacji: Zakup i montaz sprzetu w ramach Przedsiewziecia Grantowego
Narodowego Centrum Kultury, ktdre zapewni finansowanie na te kluczowe
inwestycje.

2. Komunikacja i informacja — dostosowanie tresci multimedialnych

o Potrzeba: Zwiekszenie samodzielnosci biblioteki w zakresie
transkrypcji i dostosowania materiatdw multimedialnych, aby byty dostepne dla
0s6b z niepetnosprawnos$ciami sensorycznymi.

o Powdd: w zwigzku z duzym zapotrzebowaniem na tresci multimedialne dostepne na
rownych zasadach, konieczne jest zmniejszenie kosztéw zewnetrznych przez
przygotowanie transkrypcji wewnetrznie.

o Sposoby realizacji: Przeszkolenie dwdch pracownikéw w zakresie transkrypcji
zgodnych z wytycznymi Fundacji Kultura Bez Barier, co pozwoli na dostosowywanie
nagran na wiekszg skale.

3. Interaktywnosc i dostep do informacji — system Totupoint

o Potrzeba: Zainstalowanie systemu Totupoint, ktéry wspomoze orientacje w budynku
dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku.

o Powdéd: Utatwienie samodzielnego poruszania sie po budynku, co jest
istotne z punktu widzenia samodzielnosci i godnosci uzytkownikdow.

o Sposoby realizacji: Instalacja systemu Totupoint w kluczowych punktach
budynku w ramach finansowania z Przedsiewziecia Grantowego, co zapewni
kompletnosc¢ infrastruktury dostosowanej.

4. Wzmacnianie kompetencji zespotu — szkolenia empatyzujace i techniczne

o Potrzeba: Wzmocnienie kompetencji zespotu w zakresie obstugi
0s6b z niepetnosprawnosciami i senioréw oraz dostosowywania tresci dostepnych.

o Powdéd: Szkolenia empatyzujgce oraz techniczne zwiekszg jakos$¢ obstugi
uzytkownikéw o szczegdlnych potrzebach, a takze umozliwig samodzielne
dostosowanie tresci multimedialnych.

o Sposoby realizacji: Udziat pracownikéw w szkoleniach
empatyzujacych i technicznych, finansowanych w ramach biezgcych zasobéw oraz ze
srodkow zewnetrznych.
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Realizacja tych dziatan do korica 2025 roku pozwoli na zaspokojenie kluczowych potrzeb instytucji,
przyczyniajac sie do petniejszej dostepnosci oferty oraz poprawy doswiadczen
uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami i senioréw.

1.7. Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

W kontekscie realizacji planu krotkoterminowego na 2025 rok dla MBP w Lesznie, istnieje kilka
potencjalnych ryzyk, ktére mogg wptyngé na osiggniecie wyznaczonych celéw. Ponizej opisano ryzyka
oraz dziatania, ktére maja na celu ich minimalizacje.

1. Brak uzyskania dofinansowania z Narodowego Centrum Kultury (NCK) w ramach
Przedsiewziecia Grantowego ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury”

o Prawdopodobiernstwo: Srednie — Instytucja posiada
doswiadczenie w przygotowywaniu wnioskow o dofinansowanie, jednak
konkurencja w tego rodzaju programach jest znaczaca.

o Wptyw: Wysoki — Bez sSrodkéw z NCK zakup kluczowej infrastruktury (petli
indukcyjnych, systemu Totupoint) oraz organizacja wydarzen dostosowanych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i senioréw moze by¢ niemozliwa.

o Dziatania minimalizujace:

*= Alternatywne Zrddta finansowania: Weryfikacja i identyfikacja innych
programow grantowych, ktére mogtyby wesprzec¢ kluczowe inwestycje.

= Zabezpieczenie srodkéw wtasnych: Jesli to mozliwe, zapewnienie rezerwy
finansowej w budzecie instytucji na wypadek braku dofinansowania, co
umozliwi realizacje najwazniejszych dziatan na mniejszg skale.

2. Trudnosci ze znalezieniem zaangazowanych cztonkéw stowarzyszern/NGO z obszaru
dostepnosci do wspdlnego ztozenia projektu w ramach programu ,, Kultura Dostepna”

o Prawdopodobienstwo: Srednie — w regionie funkcjonujg organizacje wspierajace
osoby z niepetnosprawnosciami, jednak znalezienie zaangazowanych partnerow
moze by¢ czasochtonne.

o  Wplyw: Sredni — Wspétpraca z NGO jest kluczowa, jednak jej brak nie uniemozliwia
catkowicie realizacji dziatan.

o Dziatania minimalizujace:

* Spotkanie sieciujgce: w ramach dziatan przewidziane jest spotkanie
sieciujgce, ktore bedzie okazjg do nawigzania relacji i zdobycia potencjalnych
partnerow.

= Alternatywne podejscie do partnerstw: Jesli bezposrednia
wspotpraca z NGO nie jest mozliwa, instytucja moze rozwazyé
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wspotprace z innymi lokalnymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz
dostepnosci.

3. Brak zaangazowania kadry MBP w dziatania zwigzane z dostepnoscia

o Prawdopodobienstwo: Srednie do wysokiego — Pomimo wczeéniejszych szkolen,
poziom zaangazowania kadry moze sie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnych
postaw i obcigzen praca.

o Wptyw: Wysoki — Brak zaangazowania kadry moze znacznie obnizy¢
jakosc i skutecznosc realizowanych dziatan.

o Dziatania minimalizujace:

= Szkolenia empatyzujace i techniczne: Wzmozenie szkolen
empatyzujgcych i technicznych, co moze zwiekszy¢ zrozumienie i motywacje
do pracy na rzecz dostepnosci.

= System motywacyjny: Rozwazenie wprowadzenia systemu nagrod lub
uznania dla pracownikéw aktywnie angazujacych sie w dziatania
dostepnosciowe.

*  Przejrzystos¢ dziatan i komunikacja: Regularne spotkania informacyjne,
ktdre podkreslajg znaczenie dostepnosci oraz przedstawiajg korzysci
wynikajgce z dziatan dla lokalnej spotecznosci.

4. Negatywne opinie i feedback po organizacji wydarzen

o Prawdopodobienstwo: Srednie — Przy organizacji pierwszych wydarzeri dostepnych
moze pojawic sie réznorodny feedback.

o Wplyw: Sredni — Negatywny feedback moze wptynaé na reputacje instytucji, ale
moze tez by¢ szansg na poprawe dziatan.

o Dziatania minimalizujace:

* Proces zbierania feedbacku i modyfikacje: Wprowadzenie ankiet po
wydarzeniach pozwoli na szybkie dostosowanie przysztych dziatai. Opinie
beda analizowane pod katem realnych usprawnien.

*= Edukacja odbiorcéw: Przed wydarzeniami instytucja moze organizowac
krotkie wprowadzenia, ktore zapoznajg uczestnikdw z zasadami
projektowania uniwersalnego oraz metodami realizacji wydarzen, co moze
pomadc w zrozumieniu i pozytywnym odbiorze wydarzen.

Opisane ryzyka oraz dziatania minimalizujgce majg na celu zwiekszenie szans na pomysing realizacje
planu krétkoterminowego, zapewniajgc przy tym lepsze przygotowanie instytucji do dalszego
rozwijania dostepnosci.
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1.8. Inwestycje na rzecz dostepnosci

W 2025 roku Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie planuje wdrozenie
szeregu inwestycji, ktére majg na celu zwiekszenie dostepnosci przestrzeni oraz oferty instytucji dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i senioréw. Ponizej przedstawiono kluczowe inwestycje, sposob ich
finansowania oraz harmonogram realizacji.

1. Zakup iinstalacja petli indukcyjnych

o Zakres: Planowany zakup jednej petli indukcyjnej powierzchniowej do Sali
Audiowizualnej oraz pieciu petli stanowiskowych przeznaczonych dla wypozyczalni
(dla dorostych, dzieciecej i mtodziezowej), czytelni naukowej i informatorium.

o Finansowanie: Przewiduje sie finansowanie z grantu w ramach Przedsiewziecia
Grantowego Narodowego Centrum Kultury (NCK) ,,Projektowanie Uniwersalne
Kultury”.

o Termin realizacji: w przypadku uzyskania dofinansowania instalacja planowana jest
na drugg potowe 2025 roku.

2. Zakup sitownikéw do drzwi

o Zakres: Montaz sitownikéw automatycznych do drzwi w celu utatwienia ich
otwierania osobom z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

o Finansowanie: Finansowanie przewidziane z grantu NCK oraz srodkéw
wtasnych w razie potrzeby.

o Termin realizacji: Trzeci kwartat 2025 roku.
3. Instalacja systemu Totupoint

o Zakres: System Totupoint ma utatwié orientacje w przestrzeni osobom
niewidomym i stabowidzacym, dostarczajac sygnaty dzwiekowe
informujace o lokalizacji waznych punktow (np. informatorium, toalety).

o Finansowanie: Grant NCK, z ewentualnym wsparciem finansowym z programéw
lokalnych.

o Termin realizacji: Planowane wdrozenie w czwartym kwartale 2025 roku.
4. Szkolenia z tworzenia transkrypcji dla pracownikéw

o Zakres: Szkolenie dwdch pracownikdw z zakresu tworzenia transkrypcji
dostosowanych do wytycznych Fundacji Kultura bez Barier, co pozwoli na realizacje
transkrypcji wewnetrznie.

o Finansowanie: Srodki wtasne MBP oraz potencjalne dofinansowanie z innych
lokalnych funduszy wsparcia.

o Termin realizacji: Pierwsza potowa 2025 roku.
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Wprowadzenie powyzszych inwestycji bedzie istotnym krokiem w kierunku zwiekszenia dostepnosci
MBP w Lesznie, umozliwiajgc osobom o szczegdlnych potrzebach petniejsze
korzystanie z oferty i przestrzeni biblioteki.

1.9. Ustawy o dostepnosci

Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie, realizujgc dziatania

zgodne z wymogami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami oraz
Ustawy o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, obecnie spetnia wiekszos¢ minimalnych wymogdw obu ustaw. Planowane dziatania na
2025 rok maja na celu dalsze doskonalenie i rozszerzanie dostepnosci w zakresie przestrzeni, oferty
cyfrowej oraz rozwoju kompetencji pracownikow.

1. Dostepnos¢ architektoniczna i przestrzenna
o Planowane dziatania:

» Zakup i montaz dodatkowych petli indukcyjnych
(powierzchniowej i stanowiskowych) oraz instalacja automatycznych
sitownikéw do drzwi, co utatwi osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi
korzystanie z przestrzeni biblioteki.

* |nstalacja systemu Totupoint, wspomagajgcego orientacje w przestrzeni dla
0s6b niewidomych i stabowidzgcych.

o Termin realizacji: 2025 rok, przy wsparciu z grantu NCK ,,Projektowanie Uniwersalne
Kultury”.

2. Dostepnosc cyfrowa strony internetowe;j
o Planowane dziatania:

» Dodanie formularzy kontaktowych z etykietami oraz regularne
dostosowywanie tresci i struktury strony do potrzeb uzytkownikéw
zgodnie z WCAG.

» Opatrzenie nagran z wydarzen ttumaczeniem na PJM oraz napisami
rozszerzonymi, publikowanymi na kanale biblioteki na YouTube, aby
zapewni¢ dostepnos¢ osobom z niepetnosprawnosciami stuchu.

o Termin realizacji: w 2025 roku wdrozone zostang dalsze
usprawnienia w zgodzie z wytycznymi Fundacji Kultura bez Barier.

3. Szkolenia i rozwdj kompetencji pracownikéw

o Planowane dziatania:

MIEJSKA Miejska Biblioteka Publiczna tel. 65520 53 55 sekretariast@mbpleszno.pl

im. Stanistawa Grochowiaka I, 41 mhbol 1l
BIBLIOTEKA o tel. 65 529 64 10 www.mbpleszno.p
?L{B.L.l(},ZNMf\ pl. Jana Metziga 25

~ Liszie 64 -100 Leszno




* Przeszkolenie zespotu w zakresie tworzenia i udostepniania tresci
zgodnych z WCAG oraz w bezposredniej obstudze oséb o szczegdlnych
potrzebach.

o Termin realizacji: 2025 rok w ramach edukacyjnych dziatan dostepnosciowych.
4. Przeglad i weryfikacja zgodnosci

o Planowane dziatania: Regularny monitoring zgodnosci z wymogami ustaw oraz
analiza feedbacku od uzytkownikdéw, aby nieustannie dopasowywaé oferte do
biezgcych potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

o Termin realizacji: Coroczne przeglady zaczynajac od 2025 roku.

Spetniajgc obecnie podstawowe wymogi dostepnosci, MBP w Lesznie planuje
wzmocnienie i uzupetnienie dostepnosci swojej oferty, aby jeszcze skuteczniej odpowiadac na
potrzeby spotecznosci lokalnej i zapewniaé rowny dostep do kultury.

2. PLAN DtUGOTERMINOWY

1. Regularna wspotpraca i realizacja projektow dostepnosciowych z instytucjami
wspierajacymi osoby z niepetnosprawnoscia i senioréw

o Opis: Corocznie realizowanie wspdélnego projektu kulturalno-edukacyjnego, ktéry
bedzie angazowat lokalne organizacje wspierajace
osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze. Przy zatozeniu, ze MBP Leszno rocznie
realizuje okoto 8 projektéw, ten wspdlny projekt stanie sie statym elementem oferty.
Celem jest nie tylko integracja, ale tez regularna edukacja i wsparcie uczestnikéw
poprzez dostosowane wydarzenia, programy edukacyjne oraz warsztaty.

o Kryteria sukcesu: Kazdego roku projekt ten bedzie podlegat ewaluacji, w ktérej
analizie zostanie poddane zaangazowanie organizacji, liczba uczestnikdw oraz ich
opinie wyrazone w ankietach i konsultacjach.

2. Zakonczenie inwestycji w petng dostepnos¢ architektoniczng dachu (czytelnia na dachu)
oraz rozszerzenie infrastruktury dostepnosciowej wewnatrz budynku

o Opis: Finalizacja czytelni na dachu z petnym dostosowaniem architektonicznym,
umozliwiajgcym dostep wszystkim grupom, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.
Projekt bedzie obejmowat m.in. utwardzone sciezki, odpowiednig matg architekture
oraz dostep do czytelni dla 0séb o ograniczonej mobilnosci. Docelowo dach stanie sie
przestrzenig nie tylko rekreacyjng, ale tez edukacyjng, z mozliwoscig prowadzenia
zajec dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

o Kryteria sukcesu: Po zakonczeniu projektu zostanie przeprowadzona weryfikacja pod
katem dostepnosci (audyt dostepnosci architektonicznej), a takze
konsultacje z organizacjami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami, ktére
beda mogty przetestowac nowgq przestrzen i ocenic jej funkcjonalnosc.
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3. Podniesienie Swiadomosci i edukacja publiczna w zakresie mozliwosci korzystania z oferty
kulturalnej przez osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze

o Opis: Osiggniecie szerokiego poziomu edukacji lokalnej spotecznosci w zakresie
dostepnosci kultury, tak aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami byty swiadome
petnej dostepnosci oferty MBP. Realizacja ta bedzie obejmowadé spotkania
edukacyjne, warsztaty, prezentacje oraz wydarzenia edukacyjne prowadzone przy
wspotpracy z NGO.

o Kryteria sukcesu: w ramach ewaluacji bedg monitorowane liczby uczestnikéw,
wyniki ankiet dotyczgce znajomosci oferty oraz liczba nowych
odbiorcéw z grup o szczegdlnych potrzebach.

4. Powotanie koordynatora dostepnosci na minimum pét etatu

o Opis: Docelowo biblioteka zatrudni koordynatora dostepnosci, ktéry bedzie
odpowiedzialny za koordynacje wszystkich dziatan zwigzanych z dostepnoscig oraz
biezgcy kontakt z osobami ze szczegdlnymi potrzebami i organizacjami
zewnetrznymi. Powotanie tej funkcji wymaga zabezpieczenia odpowiedniego
budzetu i zapewnienia etatu.

o Kryteria sukcesu: Wdrozenie tego stanowiska zostanie uznane za sukces po
utworzeniu etatu oraz wdrozeniu koordynatora we wspétprace
zaréwno z pracownikami, jak i organizacjami zewnetrznymi.

5. Budowanie wizerunku MBP Leszno jako modelowej instytucji dostepno$ciowej w regionie

o Opis: Dlugoterminowym celem biblioteki jest uzyskanie statusu modelowej instytucji
dostepnosciowej w Wielkopolsce, zwtaszcza w kontekscie bytego wojewddztwa
leszczynskiego. Dziatania bedg obejmowaty regularng promocje dostepnosci,
organizacje otwartych warsztatéw i spotkan, a takze dziatania
networkingowe z innymi instytucjami kultury, by inspirowa¢ je do wdrazania
dostepnosci jako wartosci dodanej.

o Kryteria sukcesu: Sukces zostanie oceniony na podstawie liczby wspétpracujacych
instytucji, przeprowadzonych spotkan upowszechniajgcych oraz analiz
jakosciowych i liczby publikacji branzowych uznajgcych MBP Leszno jako instytucje
modelowsa.

Kazdy z tych celéw bedzie podlegat okresowej ewaluacji, a ich skuteczno$é bedzie analizowana przy
uzyciu miernikdw takich jak liczba partnerstw, liczba wydarzen, poziom uczestnictwa i opinie
uczestnikow.

1.1. Oferta instytucji kultury

1. Udostepnianie oferty
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o Oferta Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Stanistawa Grochowiaka bedzie w petni
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb starszych,
zgodnie z zatozeniami projektowania uniwersalnego. Planujemy wdrozenie
rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc na poziomie architektonicznym, cyfrowym,
komunikacyjnym oraz programowym, co obejmuje ttumaczenia na Polski Jezyk
Migowy (PJM), audiodeskrypcje i teksty transkrybowane. Wszystkie nowo
powstajgce tresci multimedialne bedg uzupetniane o te elementy.

o Cyklicznie realizowane bedg co najmniej dwa wydarzenia kulturalne
zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego. Wspdtpraca z organizacjami
pozarzagdowymi bedzie kluczowa w ich projektowaniu i realizacji, co pozwoli na petne
dostosowanie tresci do potrzeb uczestnikdw.

o Dodatkowo, planowane inwestycje, takie jak zakup petli indukcyjnych i rozwdj
systemu Totupoint, znacznie zwiekszg dostepnos$é wydarzen na zywo, umozliwiajac
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami komfortowy udziat.

2. Uwzglednione obszary dostepnosci wg Modelu Dostepnej Kultury

o W dtugoterminowej strategii MBP Leszno przewidziane sg dziatania we wszystkich
pieciu kluczowych obszarach dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury:

* Widzenie: Montaz petli indukcyjnych, przystosowanie pomieszczen do
potrzeb osdb stabowidzacych poprzez odpowiednie kontrasty, oznaczenia
oraz zapewnienie tyflomap z sygnatami dzwiekowymi.

= Styszenie: Uzupetnienie wszystkich wydarzen
wspotfinansowanych i autorskich o ttumaczenia na PJM oraz rozwaj
systeméw wspomagajacych styszenie (petle indukcyjne).

* Poruszanie sie: Ostateczne dostosowanie budynku i otoczenia do potrzeb
0s6b z trudnosciami w poruszaniu sie (w tym czytelni na dachu), co obejmuje
dostepne windy, automatyczne drzwi, utwardzone Sciezki.

* Czucie: Udostepnienie przestrzeni dostosowanych do wymagan
sensorycznych, z elementami dotykowymi (Sciezki fakturowe, tyflomapy),
zapewniajacych orientacje w przestrzeni.

* Rozumienie: Przejrzyste komunikaty na stronie internetowej oraz materiaty
informacyjne w uproszczonym jezyku, a takze dostosowane
informacje w formie wizualnych przewodnikéw online.

3. Zaangazowanie pracownikéw w zapewnianie dostepnosci

o Pracownicy biblioteki, szczegdlnie z dziatu edukacji i promocji, bedg odgrywali
kluczowa role w zapewnianiu dostepnosci na poziomie
programowym i komunikacyjnym. Bibliotekarze, szczegélnie
pracujgcy w wypozyczalniach i czytelniach, bedg regularnie przeszkalani w zakresie
obstugi 0séb o szczegdlnych potrzebach.
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o Zaplanowane szkolenia obejma m.in. zagadnienia z zakresu transkrypcji, ttumaczenia
tresci zgodnie z wytycznymi Fundacji Kultura bez Barier oraz biezgcej obstugi gosci.
Dtugofalowo, zespot biblioteki bedzie réwniez uczestniczyt w szkoleniach z zakresu
empatyzacji oraz warsztatach na temat standardéw komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami.

4. Role i zadania oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych w instytucji

o Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze bedg aktywnie
zaangazowane w organizacje oraz wspottworzenie wydarzen w bibliotece. Beda
petnic role doradcow, zwtaszcza przy projektowaniu wydarzen
dedykowanych i zostang zaproszone do wspodtpracy przy projektach
grantowych w charakterze wspétorganizatoréw.

o Uczestnictwo w radach konsultacyjnych i wspdlne prototypowanie oferty kulturalnej,
np. w ramach projektu ,,Kultura Dostepna,” pozwoli na biezgce dostosowywanie
oferty do potrzeb uzytkownikéw.

o Biblioteka bedzie aktywnie zapraszac¢ przedstawicieli lokalnych organizacji do
regularnych konsultacji w zakresie planowania i ewaluacji dziatan. Organizacja co
najmniej dwdch spotkan sieciujgcych rocznie bedzie fundamentem tego dialogu.

Poprzez realizacje tych dziatan, MBP Leszno bedzie w stanie tworzy¢ dostepng oferte kulturalng,
angazujacy i przystosowang dla wszystkich odbiorcéw, co bedzie wspierato zaréwno rozwaj
instytucji, jak i jej wizerunek jako modelowego osrodka dostepnosciowego.

1.2. Zespot Instytucji Kultury i organizacja pracy

1. Podnoszenie kompetencji pracownikéw i pracownic w zakresie obstugi
widzow z niepetnosprawnosciq i oséb starszych

o W perspektywie dtugoterminowej MBP Leszno planuje regularne podnoszenie
kompetencji zespotu, szczegdlnie w zakresie obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach.
Szkolenia bedg obejmowacd tematy takie jak: tworzenie transkrypcji
zgodnych z wytycznymi Fundacji Kultura Bez Barier, rozwijanie
empatii w kontakcie z osobami o réznorodnych potrzebach, a takze praktyczne
zagadnienia dotyczace asystentury.

o Planowane sg réwniez specjalistyczne szkolenia skierowane do pracownikéw
wypozyczalni, czytelni i informatorium, ktérzy majg bezposredni
kontakt z uzytkownikami. Chcemy zapewnic, aby minimum raz w roku kazdy
pracownik przeszedt szkolenie dostosowane do specyfiki swojej pracy.
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o Dodatkowo, w perspektywie piecioletniej biblioteka bedzie sie przygotowywaé do
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami. w zwigzku z tym zamierzamy
poszukiwacé szkolen dotyczacych przystosowania miejsc pracy i efektywnej
wspotpracy z osobami o réznorodnych potrzebach. Wspdtpraca z Powiatowym
Urzedem Pracy oraz innymi dostawcami szkolen z tego zakresu pozwoli lepiej
przygotowac zespot do petnienia funkcji wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami w roli wspétpracownikow.

2. Sytuacja koordynatora ds. dostepnosci i zespotu ds. dostepnosci

o W ramach dtugoterminowego planu, MBP Leszno przewiduje stworzenie
dedykowanego stanowiska koordynatora dostepnosci, z petnym lub przynajmniej
czesciowym etatem, ktory w petni odpowiadatby za wdrazanie dziatan
dostepnosciowych w instytucji. Aktualnie funkcje te petni powotana osoba
przeszkolona, ktdra nadzoruje dziatania zwigzane z wdrazaniem dostepnosci oraz
wspotpracuje z partnerami zewnetrznymi i organizacjami pozarzgdowymi.

o W przysztosci koordynator ds. dostepnosci miatby wspieraé caty zespdt w zakresie
biezgcego dostosowywania oferty, infrastruktury i wydarzen, a takze petnitby funkcje
tacznika z organizacjami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami i seniorow.
Zakres zadan koordynatora obejmowatby nie tylko komunikacje i organizacje szkolen,
ale takze wdrazanie dostepnosci w nowych projektach oraz
inicjatywach w bibliotece.

o Decyzje zarzadcze obejma réwniez wdrozenie regularnych, wewnetrznych
szkolen i warsztatéw dostosowanych do réznych grup pracownikow, tak aby
dziatania zwigzane z dostepnoscig byly integralng czescig wszystkich podejmowanych
aktywnosci, a standardy dostepnosci byty na biezgco
aktualizowane i dostosowywane do zmieniajacych sie potrzeb i wymagan
ustawowych.

Dtugoterminowym celem MBP Leszno jest otwarcie sie na zatrudnianie

0s6b z niepetnosprawnosciami, co bedzie wymagato zaréwno dostosowania przestrzeni,

jak i przeszkolenia zespotu w zakresie wspierania tych oséb. Planujemy rozwdj tej inicjatywy
stopniowo, wraz z rozwojem kompetencji oraz zasobéw umozliwiajgcych odpowiednie dostosowanie
Srodowiska pracy

1.3. Sposoby komunikacji z osobami o szczegélnych potrzebach

1. Odpowiedzialnos¢ za utrzymywanie kontaktu ze sSrodowiskami
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

o Obecnie odpowiedzialno$¢ za kontakt z osobami o szczegdlnych potrzebach
spoczywa na Dziale Promocji Czytelnictwa oraz Dziale Edukacji, ktdre organizujg
komunikacje i nawigzujg wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi oraz grupami
lokalnymi. Specjalistka ds. Projektow Wspétfinansowanych, przeszkolona w ramach
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programu dla Koordynatoréw Dostepnosci organizowanego przez Narodowe
Centrum Kultury, wspiera dziatania w obszarze dostepnosci. Docelowo, po
wyznaczeniu etatowego koordynatora ds. dostepnosci, cze$¢ obowigzkow zostanie
przekazana tej roli w celu jeszcze bardziej zintegrowanego zarzadzania

dziataniami w tym obszarze.

2. Procedury przekazywania informacji do oséb z niepetnosprawnosciami i seniorow

o

Online: Na stronie internetowej MBP Leszno bedg publikowane

tresci o nadchodzacych wydarzeniach, w formach przyjaznych dla

0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym ttumaczenia na PJM oraz transkrypcje

wideo z najwazniejszych wydarzen. w perspektywie dtugoterminowej planowane jest
wdrozenie formularzy kontaktowych z petnymi etykietami, ktére umozliwig jeszcze
tatwiejszy kontakt.

Offline: Komunikacja bedzie prowadzona réwniez bezposrednio — poprzez ulotki,
plakaty oraz kontakty osobiste. Planowane jest dostosowanie materiatéw
drukowanych poprzez zastosowanie wiekszego formatu i kontrastowych czcionek, a
takze bezposrednie zapraszanie na wydarzenia 0sdb z organizacji

senioralnych i wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

3. Procedury przekazywania informacji zwrotnej do instytucji

o

Kontakt osobisty: MBP zapewnia bezposrednie mozliwosci zgtaszania sugestii oraz
pytan podczas wydarzen oraz bezposrednich wizyt w bibliotece.

Kontakt e-mail i telefon: Osoby o szczegdlnych potrzebach mogg wysytac
wiadomosci e-mail oraz kontaktowad sie telefonicznie z biblioteka.
Dtugoterminowym celem jest przystosowanie systemu kontaktowego, w tym
docelowo stworzenie dedykowanej linii telefonicznej z automatycznym systemem
dla os6b stabostyszacych.

Spotkania konsultacyjne: MBP planuje przeprowadzanie regularnych

spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych i grup osoéb starszych
oraz z niepetnosprawnosciami w celu otrzymywania biezgcego feedbacku oraz
dostosowywania oferty kulturalnej do ich potrzeb.

4. Wielokanatowa komunikacja dla maksymalnej dostepnosci

o

Strategia komunikacji opiera sie na integracji kanatéw online i offline. Obecne kanaty
to m.in. strona internetowa, media spotecznosciowe oraz komunikacja bezposrednia.
Dtugoterminowym celem jest rozszerzenie dostepnosci cyfrowej i stworzenie w petni
dostepnych materiatdw dla oséb korzystajacych z czytnikow ekranu.

5. Monitorowanie efektywnosci komunikacji

o

Efektywnos¢ strategii komunikacyjnych bedzie oceniana na podstawie obserwacji
liczby uczestnikdéw wydarzen z grup docelowych, cyklicznych konsultacji z partnerami
oraz okresowych analiz skutecznosci wykorzystanych kanatéw i form przekazu.
Ewaluacja efektywnosci pozwoli na aktualizacje strategii i state dostosowywanie do
zmieniajacych sie potrzeb srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw.
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1.4. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

=

Ewaluacje i analiza wspoétpracy projektowej

e Planowane jest przeprowadzanie systematycznych ewaluacji wspdlnych projektow
realizowanych z organizacjami z obszaru dostepnosci i reprezentujgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami. Ewaluacje te bedg oparte na ankietach oraz sesjach
feedbackowych po zakoniczonych wydarzeniach i majg na celu zidentyfikowanie mocnych
stron oraz obszaréw do poprawy w zakresie dostepnosci i odbioru kultury. Wyniki ewaluacji
postuzg jako punkt odniesienia do kolejnych dziatan i wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi.

2. Nowe metody diagnostyczne — konsultacje i prototypowanie oferty

e Wprowadzenie bezposrednich konsultacji na etapie tworzenia nowych inicjatyw kulturalnych
pozwoli uzyskaé informacje z pierwszej reki o preferencjach i oczekiwaniach
0s6b z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo, dwa wydarzenia projektowane
zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania bedg petnity funkcje prototypujacg —ich
organizacja i przebieg postuzg do wypracowania modeli dziatania i zbadania, jak oferta
uniwersalna jest odbierana przez réznorodng publicznos¢. Bedzie to nowosé w zakresie
dziatart MBP Leszno.

3. Dziatania animacyjno-badawcze i spotkania sieciujgce

e W celu dalszego zaciesniania wspotpracy ze srodowiskami skupiajgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami i senioréw, MBP bedzie regularnie organizowac spotkania
sieciujace, ktorych celem jest diagnoza biezgcych potrzeb oraz planowanie wspélnych
projektéw. Te dziatania pozwolg na biezgce uaktualnianie wiedzy o potrzebach publicznosci
oraz przyczynig sie do wzmacniania wiezi miedzy instytucjg a lokalnymi
organizacjami i grupami wsparcia.

4. Zaangazowanie zespotu biblioteki oraz rozwazenie udziatu ekspertow zewnetrznych

e Wszystkie dziatania zwigzane z badaniem potrzeb publicznosci beda prowadzone przez
pracownikéw MBP, zwtaszcza pracownikéw Dziatu Edukacji i Promocji Czytelnictwa oraz
Specjalistke ds. Projektow Wspétfinansowanych. w razie potrzeby konsultacji technicznych
lub oceny dostepnosci poszczegdlnych rozwigzan MBP rozwazy
wspotprace z ekspertami w zakresie dostepnosci, np. specjalistami ds. dostepnosci
architektonicznej czy technologii wspomagajacych, ktérzy mogliby wesprzec realizacje
wiekszych projektéw

1.5. Zidentyfikowane Potrzeby

1. Identyfikacja potrzeb w zakresie dostepnosci

MIEJSKA Miejska Biblioteka Publiczna tel. 65520 53 55 sekretariat@mbpleszno.pl

im. Stanistawa Grochowiaka .65 41 mhbol 1l
BIBLIOTEKA o tel. 65529 64 10 www.mbpleszno.p
’?U,B.IZI?,ZNM.{\ pl. Jana Metziga 25

~ Liszie 64 -100 Leszno




o Przez najblizsze pie¢ lat MBP Leszno bedzie kontynuowac i rozwijac proces biezgcej
identyfikacji potrzeb zwigzanych z dostepnoscia. Dziatania te obejmujg regularne
konsultacje z partnerami NGO oraz spotkania z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,
aby aktywnie dostosowywac oferte i infrastrukture do zmieniajacych sie
wymogow i oczekiwan. w ramach identyfikacji potrzeb prowadzona bedzie réwniez
okresowa ewaluacja dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury, z naciskiem
na obszary takie jak widzenie, styszenie, czucie, poruszanie sie oraz rozumienie, co
umozliwi regularne dostosowywanie dziatan.

2. Zaspokajanie potrzeb infrastrukturalnych i technologicznych

o W zakresie architektonicznym i technologicznym MBP Leszno przewiduje
dtugoterminowy plan usprawnien. Jednym z kluczowych celéw jest petne wdrozenie
dostepnosci w nowej czytelni na dachu, uwzgledniajgce dostosowang architekture,
elementy matej architektury, a takze bezpieczne dojscia. Poza czytelnig planowane
jest uzupetnienie wyposazenia biblioteki o petle indukcyjne oraz Totupoint, co
pozwoli na zwiekszenie komfortu korzystania z przestrzeni osobom z aparatami
stuchowymi oraz osobom niewidomym.

3. Usprawnienia w komunikacji i dostepnosci cyfrowej

o Kolejnym dtugofalowym celem jest wdrozenie systemdéw komunikacyjnych
utatwiajgcych dostepnosé, takich jak ttumaczenie wydarzen na jezyk migowy (PJM),
rozbudowa tresci internetowych zgodnych z WCAG oraz szkolenie
pracownikéw w zakresie dostosowywania tresci informacyjnych (np.
szkolenie z tworzenia transkrypcji). Prowadzona bedzie takze
wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi, ktérzy pomogg ocenic¢ i wdrazac
rozwigzania w zakresie dostepnosci cyfrowej, np. dostosowanie strony
internetowej i udoskonalenie oferty w mediach
spotecznosciowych, z uwzglednieniem potrzeb oséb niewidomych i niestyszacych.

4. Podnoszenie kompetencji zespotu w zakresie obstugi uzytkownikow ze szczegélnymi
potrzebami

o W zakresie dtugoterminowego rozwoju kompetencji personelu MBP planuje
programowe szkolenia w dziedzinie dostepnosci i asystentury, a takze warsztaty
empatyzujace, szczegdlnie dla pracownikéw obstugi bezposredniej. Celem jest,
aby w ciggu najblizszych pieciu lat co najmniej 75% personelu uzyskato
przeszkolenie z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, co pozytywnie
wplynie na jakosc obstugi publicznosci.

5. Powody podejmowanych dziatan i techniki realizacji

o Wdrazanie powyzszych dziatan jest podyktowane zaréwno potrzebami lokalnej
spotecznosci, jak i wzrastajgcymi standardami prawnymi oraz spotecznymi w zakresie
dostepnosci. Odpowiedzig na te wymagania sg systematyczne
konsultacje z przedstawicielami NGO oraz wdrozenie standardéw dostepnosci
zgodnych z krajowymi i miedzynarodowymi wytycznymi. w procesie tym MBP Leszno
bedzie wykorzystywac techniki badawcze (ankiety, konsultacje, ewaluacje projektow)
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oraz metode testowania i prototypowania rozwigzan w oparciu o biezgcy feedback
od odbiorcéw i uzytkownikéw.

1.6. Zidentyfikowane ryzyka lub szanse

1. Ryzyka kadrowe i operacyjne:

e Opis ryzyka: Mozliwe zmiany na stanowiskach kierowniczych lub kluczowych dziatach
(zarzad, ksiegowos¢, osoby z dziatéw zaangazowanych w realizacje dostepnosci obecnie).
Kadrowe zmiany mogg ostabié¢ zaangazowanie w realizacje planéw dostepnosciowych.

e Prawdopodobierstwo i wptyw: Srednie do wysokiego, co moze wptywaé na
stabilnosc¢ i dtugoterminowe zobowigzania instytucji wobec dostepnosci.

e Dziatania minimalizujgce: Wprowadzenie polityki planowania sukcesji, identyfikacja
krytycznych stanowisk i zatrudnienie potencjalnych nastepcéw na stanowiska kluczowe;
prowadzenie szkolen dla nowych oséb w zakresie polityki dostepnosci, z jednoczesnym
zapewnieniem wsparcia kadrowego dla obecnych pracownikéw.

2. Niedostateczna odpowiedz spoteczna na dziatania edukacyjne:

e Opis ryzyka: Realizacja programoéw edukacyjnych o dostepnosci moze nie skutkowaé
znaczacym wzrostem zainteresowania ze strony
NGO i uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.

e Prawdopodobienstwo i wptyw: Srednie, co ograniczy efektywno$é i zakres programéw oraz
obnizy oczekiwane rezultaty zwiekszonego dostepu.

e Dziatania minimalizujgce: Dostosowanie tresci i metod komunikacji do grup docelowych,
regularna ewaluacja programoéw i bezposrednie konsultacje z odbiorcami; rozwazenie
organizacji pilotazowych wydarzen i gromadzenie opinii uczestnikdw, co pozwoli na biezgca
korekte zatozen.

3. Problemy z pozyskiwaniem srodkéw finansowych:

e Opis ryzyka: Konkurencja o dofinansowania i ograniczone budzety dla instytucji kultury moga
wptyngé na mozliwosci finansowania inicjatyw zwigzanych z dostepnoscia.

e Prawdopodobienstwo i wptyw: Wysokie, ze wzgledu na ogdlne tendencje w finansowaniu
kultury.

e Dziatania minimalizujgce: Wczesne planowanie projektow z uwzglednieniem mozliwosci
dofinansowan z réznych zrédet, w tym programoéw rzgdowych i europejskich; opracowanie
wieloletniego budzetu na dostepnosé¢, w ktérym znajdzie sie miejsce na konkretne inwestycje
dostosowane do dostepnych zasobodw.

4. Zmiany w przepisach prawnych:
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e Opis ryzyka: Mozliwe przyszte zmiany w wymaganiach prawnych dotyczgcych dostepnosci
moga natozy¢ dodatkowe obowigzki i koszty na instytucje.

e Prawdopodobienstwo i wptyw: Niskie do Sredniego, poniewaz przepisy o dostepnosci sg juz
obowigzujace, ale przyszte zmiany mogg wprowadzié nowe standardy.

e Dziatania minimalizujgce: Regularne monitorowanie zmian prawnych, szkolenia zespotu ds.
dostepnosci i wspdtpraca z doradcami ds. prawnych w celu zapewnienia
zgodnosci z regulacjami.

5. Szanse: budowanie spotecznosci, edukacja i wzrost zainteresowania dostepnoscia:

e Opis szansy: Poprzez wdrazanie dostepnosci MBP Leszno moze stac sie pionierem na
poziomie regionu w dostarczaniu oferty kulturalnej dostosowanej do osdb o szczegdlnych
potrzebach, co wzbudzi wieksze zainteresowanie oraz postuzy jako przyktad dla innych
instytucji.

¢ Dziatania wspierajgce: Kontynuowanie dziatan promocyjnych zwigzanych z dostepnoscia,
aktywna obecnos$é na wydarzeniach branzowych i realizacja badan ankietowych w celu
mierzenia poziomu satysfakcji uzytkownikéw z ustug dostepnych dla wszystkich.

1.7 Inwestycje na rzecz dostepnosci

W ciggu najblizszych pieciu lat Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Grochowiaka w Lesznie
planuje szereg inwestycji majgcych na celu poprawe dostepnosci, kierujgc sie zasadg racjonalnych
usprawnien w projektowaniu uniwersalnym. Instytucja podejmie dziatania, aby dostosowac
przestrzen, oferte oraz ustugi tak, by odpowiadaty na potrzeby wszystkich uzytkownikow:

1. Dostosowanie infrastruktury nowej czytelni na dachu

o Planowana inwestycja obejmuje budowe bezpiecznej, dostepnej drogi prowadzacej
na dach, a takze wyposazenie przestrzeni w matg architekture dostosowang do
0s6b z ograniczeniami ruchowymi, w tym fawki z oparciami, przewijaki oraz
utwardzone sciezki. Realizacja tej przestrzeni przewidziana jest na lata 2024-2026, a
jej finansowanie zostanie zapewnione z funduszy europejskich oraz lokalnych
grantédw inwestycyjnych.

2. Zakup urzadzen wspierajgcych dostepnosc¢ sensoryczng i stuchowa

o Przewidziany jest zakup zaréwno powierzchniowych, jak i stanowiskowych petli
indukcyjnych oraz wdrozenie systemu Totupoint, ktéry wspomoze osoby
niewidome i niedowidzace w poruszaniu sie po budynku. Srodki na ten cel maja
pochodzi¢ czesciowo z Przedsiewziecia Grantowego Narodowego Centrum Kultury
(NCK) oraz innych zewnetrznych zrédet finansowania, a realizacja planowana jest na
lata 2025-2026.

3. Automatyzacja infrastruktury drzwiowej
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o

W planach znajduje sie instalacja sitownikdéw automatyzujgcych otwieranie

drzwi w kluczowych pomieszczeniach biblioteki, co utatwi dostep

osobom z ograniczong mobilnoscig. Koszt tej inwestycji zostanie pokryty z budzetu
MBP Leszno oraz dotacji miejskich, a realizacja przewidziana jest na 2025 rok.

4. Rozwdj infrastruktury cyfrowej

o

Biblioteka zamierza usprawni¢ dostepnosc swojej strony internetowej,

zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1, a takze przeznaczy¢ srodki na zakup licencji na
oprogramowanie wspierajgce transkrypcje i napisy rozszerzone. Planowane s3
rowniez szkolenia z tworzenia dostepnych tresci. Realizacja tego projektu
przewidziana jest na lata 2025-2027, przy wsparciu budzetu instytucji i programéw
wspierajgcych rozwdéj dostepnosci cyfrowej.

5. Edukacja i promocja dostepnosci w regionie

@)

MBP Leszno planuje organizacje corocznych konferencji i warsztatéw promujgcych
dostepnos¢ w kulturze. Dzieki temu biblioteka bedzie inspirowac inne instytucje do
wdrazania uniwersalnych rozwigzan oraz racjonalnych usprawnien, pokazujgc
dostepnosc jako element rozwoju spotecznego. Realizacja planowana jest na lata
2025-2028, finansowana z funduszy europejskich i krajowych.

6. Finansowanie inwestycji dtugoterminowych

@)

Biblioteka bedzie aktywnie ubiegac sie o dofinansowanie z programéw

krajowych i europejskich, takich jak ,Kultura Dostepna” oraz ,,Fundusz Dostepnosci”.
Dziatania te pozwolg na etapowa realizacje inwestycji na lata 2024—-2028, wspierajgc
cel MBP Leszno, jakim jest stanie sie modelows instytucjg kultury dostepng dla
kazdego, zgodnie z zatozeniami racjonalnych usprawnien.

lll. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Ewaluacja planu wdrazania i rozwijania dostepnosci w MBP Leszno bedzie opierata sie na
systematycznym monitorowaniu postepow, regularnym zbieraniu danych, analizie osigganych
wynikéw oraz dostosowywaniu strategii zgodnie z otrzymanymi wynikami. Ewaluacja bedzie miata
charakter ciggly, z punktami kontrolnymi wyznaczonymi na koniec kazdego roku i przy zamknieciu
realizacji projektow kluczowych.

Kluczowe kryteria sukcesu:

1. Zasieg oferty dostepnosciowej

o

Kryterium: Wzrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw
korzystajgcych z oferty biblioteki.
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Dane: Liczba uczestnikdéw wydarzen dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, liczba wypozyczen w filiach i dostepnych stanowiskach, liczba
odwiedzajgcych wirtualne zasoby udostepnione na stronie internetowej MBP.

Analiza: Wyniki bedg monitorowane co kwartat, a roczne podsumowania beda
wykorzystywane do oceny czy cel zwiekszenia dostepnosci jest osiggany.

2. Efektywnos¢ dziatan szkoleniowych i edukacyjnych dla personelu

o

Kryterium: Stopien podniesienia kompetencji pracownikéw w zakresie obstugi oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

Dane: Liczba przeszkolonych pracownikéw, poziom ich zadowolenia z warsztatéw
(ankiety poszkoleniowe), liczba godzin przeznaczonych na szkolenia oraz ich
tematyka (np. jezyk migowy, obstuga oséb z niepetnosprawnosciami).

Analiza: Roczna ocena pozwoli na identyfikacje brakéw i potencjalnych nowych
potrzeb szkoleniowych, ktére mogg wptynaé na wdrazanie bardziej zaawansowanych
programow edukacyjnych w przysztosci.

3. Satysfakcja uzytkownikow z niepetnosprawnosciami oraz organizacji wspétpracujacych

@)

Kryterium: Zadowolenie uzytkownikéw z dziatan dostepnosciowych MBP Leszno oraz
zadowolenie partneréw NGO z realizowanych wspdlnie projektow.

Dane: Wyniki ankiet skierowanych do uczestnikdw wydarzen, feedback z organizacji
pozarzadowych oraz liczba wnioskdéw i propozycji zmian zgtoszonych przez te
organizacje.

Analiza: Na zakonczenie kazdego duzego projektu zostanie przeprowadzona ankieta
ewaluacyjna, a coroczne spotkania sieciujgce pomogg zidentyfikowaé obszary
wymagajgce poprawy.

4. Spodjnosc realizacji z zatozeniami Modelu Dostepnej Kultury

o

Kryterium: Petna realizacja projektdw zgodnie z wytycznymi Modelu Dostepnej
Kultury, uwzgledniajgca wszystkie obszary dostepnosci — widzenie, styszenie, czucie,
rozumienie i poruszanie sie.

Dane: Liczba wprowadzonych racjonalnych usprawnien w kazdym z obszaréw, liczba
nowych narzedzi (np. petle indukcyjne, tablice informacyjne w formacie tatwym do
odczytania, ttumaczenia na PJM), wydatki z budzetu MBP oraz z projektow
grantowych na dostosowania infrastrukturalne.

Analiza: Coroczna ocena raportéw z dziatan i poréwnanie z celami modelu, pozwoli
na biezgco dostosowywac plan wdrazania dostepnosci oraz wprowadza¢ ewentualne
korekty.

5. Sukces pozyskiwania i realizacji projektéw finansowych zwigzanych z dostepnoscia

o

Kryterium: Liczba pozyskanych srodkédw zewnetrznych oraz sukces realizacji
projektéw grantowych.
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o Dane: Liczba ztozonych wnioskéw grantowych, liczba
zaakceptowanych i zrealizowanych projektéw, wysokos¢ pozyskanych funduszy oraz
ich wptyw na zwiekszenie dostepnosci w MBP.

o Analiza: Biezgca analiza budzetu pozwoli na weryfikacje efektywnosci dziatan oraz
identyfikacje najefektywniejszych zrédet finansowania.

Proces ewaluacji:

1. Cykliczne zbieranie i analiza danych — kwartalna weryfikacja postepéw we wdrazaniu planu,
gromadzenie danych w formie raportéw miesiecznych oraz analizowanie efektywnosci
wdrozonych usprawnien.

2. Raport roczny — szczegétowe podsumowanie osiggnieé, przeanalizowanie efektéw
wszystkich dziatann dostepnosciowych oraz przedstawienie wnioskéw z dziatan
ewaluacyjnych.

3. Konsultacje z partnerami oraz uczestnikami programow — staty kontakt z organizacjami NGO
oraz uzytkownikami biblioteki poprzez konsultacje, zbieranie feedbacku po kazdym duzym
wydarzeniu oraz na podstawie przeprowadzanych ankiet.

4. Wewnetrzne spotkania zespotowe i zarzadcze — co p6t roku organizacja spotkan z zespotem
pracownikéw odpowiedzialnych za dostepnosé¢ w celu omowienia wynikow dziatan
ewaluacyjnych oraz podejmowania decyzji na podstawie biezgcych analiz.
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